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はじめに

―Zonosダッシュボードの利用にあたって―

■はじめに

Zonosダッシュボードは、米国宛てに発送される大口のお客さま向けに、関税の事前支払いに対応しているほか、CSV
データやAPI(Zonos GraphQL API)で配送ラベルの作成や、後納郵便物差出票の作成・印刷などが可能なツールです。

本操作マニュアルでは、Zonosダッシュボードの利用に必要な設定方法と、CSVデータの一括取込やAPI連携による配
送ラベルの作成の基本的な手順について説明します。

■お問い合せ

詳細な利用手順を知りたい場合はZonosの
・Webドキュメント(Zonos and Japan Post | Zonos Docs)
・FAQ(Japan Post Verified Account FAQs | Zonos Docs)

または、問い合せ窓口のサポートフォーム(Zonosダッシュボードトップ画面＞メニュー＞サポートに連絡する)へご連絡
ください。

■利用条件

・日本郵便の料金後納の承認が必要です。
・関税等の事前支払いには、クレジットカードのご登録が必要です。
・Zonos社と差出人さまとの間で行われるお取引となります。当社は、これらの手続きそのものには関与しておらず、当
社の責任範囲は国際郵便約款に基づく業務に限られます。
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https://zonos.com/docs/postal/shipping-via-posts/zonos-and-japan-post
https://zonos.com/docs/postal/shipping-via-posts/zonos-and-japan-post/verified-accounts/faqs
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―用語解説―

■認証済みアカウント(Verified Accounts)

Zonosダッシュボードで使用する、無料で作成可能なアカウントです。
日本郵便の後納差出用お客さま番号(ゆうびんビズカード番号)を連携することで、関税の事前支払いに対応した米国向

け配送ラベルを作成することができます。

■Later Pay Number

日本郵便の後納差出用のお客さま番号(ゆうびんビズカード番号) です。

■フルフィルメントセンター

配送ラベルをCSVデータの一括取込で作成する際に、「ご依頼主住所」として使用します。

はじめに



・１. 事前準備 ・・・ P.4

・２．配送ラベルの作成(CSV) ・・・ P.8

・３．配送ラベルの作成(API) ・・・ P.13

【注意】
本手順書に掲載している画面は、2026年7月6日時点でのものです。
ウェブサイトのバージョンアップ等により、実際の画面とは異なる場合がございます。あらかじめご了承ください。

目次
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１．事前準備 (1/4)

・Zonosダッシュボードで配送ラベルを作成するために必要な各種設定を行います。利用には手順１～４に沿って全ての設定が必要です。

■ 手順１： 認証済みアカウント(Verified Accounts)の作成
・ Zonos用のアカウントを作成します。 アカウントの新規作成は(新規登録 – Zonos)からアクセスしてください。

※上記リンク以外から新規作成をすると、当社非対応のアカウントが作成されるので、必ず上記の専用リンクからアクセスしてください。

・ 必要事項を入力して「続ける」ボタン
をクリックします。

・ 送付された確認コードを入力し「続け
る」ボタンをクリックします。

・ 必要事項を入力して「Dashboard Liteで続行」
ボタンをクリックするとアカウントが作成されます。

【参考】
・既にアカウントをお持ちの場合は、こちらからログインします。

【参考】
・電話番号を入力した場合は、電話番号認証も行います。
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https://account.zonos.com/register?key=57ac6499-e7e8-4457-a50c-73e76cc9dfe0


１．事前準備 (2/4)

■ 手順2： 事業所住所の登録
 ・ Zonosダッシュボードにログインします。 ログインは(ログイン - Zonos)からアクセスしてください。

 ・ ログイン後、「トップ画面＞メニュー＞設定＞一般」の画面を開き、「事業所の住所」欄を入力し「保存」ボタンをクリックします。
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【参考】
・「JP」アイコン
が表示される
ことを確認。

https://account.zonos.com/#/?key=57ac6499-e7e8-4457-a50c-73e76cc9dfe0


１．事前準備 (3/4)

■ 手順3： 請求情報の登録
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・ 「トップ画面＞メニュー＞設定＞請求メニュー」から画面を開き、「請求」欄で
「支払い方法を追加」ボタンをクリックします。

・ 必要事項を入力して「保存」ボタンをクリックします。



１．事前準備 (4/4)

■ 手順4： お客さま番号 (ゆうびんビズカード番号)の登録
 ・ 「トップ画面＞メニュー＞設定＞一般」の画面を開き、「Japan Post 発送者識別子」欄でお客さま番号を入力し、「発送者識別子を保存」
ボタンをクリックします。

■ 手順5： フルフィルメントセンターの登録
 ・ 「トップ画面＞メニュー＞設定＞フルフィルメントセンター」の画面を開き、「新しい

フルフィルメントセンター」ボタンをクリックします。
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【参考】
・フルフィルメントセンター：配送ラベルをCSVで作成するときのご依頼主住所です。

・ 必要事項を入力して「フルフィルメントセンター
を作成」ボタンをクリックします。

【参考】
Japan post発送者識別子：後納差出用お客さま番号(ゆうびんビズカード番号) です。



２．配送ラベルの作成(CSV) (1/4)

・CSVファイルを登録することで配送ラベルを一括で作成することができます。

■ 手順１： 配送ラベルのCSVデータのアップロード
・ 「トップ画面＞メニュー＞注文」の画面を開き、「注文をアップロード」ボタンをクリックします。

・ CSVファイルを赤枠のエリアにドラック＆ドロップします。

・ 正常にCSVファイルが登録されると以下画面が表示されます。「注文を作成」ボタンをクリックで出荷データ(配送ラベル)が作成されます。

【参考】
・アップロードするCSV形式がダウンロードできます。
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２．配送ラベルの作成(CSV) (2/4)

■ 手順２： 配送ラベルを印刷
・ 「トップ画面＞メニュー＞注文」の画面を開き、前頁で作成したデータをクリックします。

・ 「ラベルを作成」ボタンをクリックします。

【参考】
・複数レコードの左端のチェックボックスを付けると、まとめて印刷可能です。
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２．配送ラベルの作成(CSV) (3/4)

・ 各項目に値を設定し、「ラベルを作成」ボタンをクリックします。 ・ Webブラウザで印刷イメージが表示されるので、配送ラベルを印刷します。

【参考】
・ サービスレベルとは「発送種別」をさします。発送する種別をプルダウンより選択します。
例）EMS ：Japan Post Air Merchandise

 国際小包(航空便)  ：Japan Post Air Parcel
 国際エアパケット  ：Japan Post International Air Packet
 印刷物(書留)(航空便) ：Japan Post Air Printed Matter Registered
 小形包装物 ：Japan Post Air Small Packet
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【参考】
配送ラベル上部に「DDP-13桁の申告番号（Declaration ID）」
が表示されます。

【参考】
・「グループ」とは、「後納差出票」をさします。
・プルダウンから設定済みのグループを選択するか、 「新しいグループを作成」ボタンをク

リックし、任意のグループ名を設定してください。次頁へ続きます。



２．配送ラベルの作成(CSV) (4/4)

■ 手順３： 後納差出票を印刷
・ 「トップ画面＞メニュー＞Manifests」の画面を開き、印刷したい後納差出票のグループの「Close」ボタンをクリックします。

・ 「Close group」ボタンをクリック
すると後納差出票が作成されます。

・ Webブラウザにダウンロードされた後納差出票のPDFを印刷します。

※CSVの詳細についてはZonosドキュメント(Create Japan Post labels in Dashboard | Zonos Docs)を参照ください。
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https://zonos.com/docs/postal/shipping-via-posts/zonos-and-japan-post/verified-accounts/create-labels-in-dashboard


２．配送ラベルの作成(CSV) (参考1)
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・サンプルCSVで主要項目について説明します。
・CSV項目の詳細説明はWebドキュメント(Upload Japan Post orders in bulk | Zonos Docs)の「CSV columns」を参考ください。

Order ID

xxxx1

Item Name HS Code Country of Origin Item Price Currency Quantity Item Weight Weight Unit

Earring 711790 JP 5000 JPY 2 100 GRAM

Carton Length Carton Width Carton Height Carton
Dimensional Unit

Carton Weight Carton Weight
Unit

10 15 20 CENTIMETER 1200 GRAM

Company Name First Name Last Name Email Phone Address Line 1 Address Line 2 City Postal Code State/Province Country Code

Hanako Yubin hanako@youbin.j
p

+1-123-456-789 #123 Central
Apartment, 25-
15 M.G. Peterson

Long Island City NEW YORK 12345 NY US

End Use Shipping Amount Contents Type Licence Number Certificate
Number

Invoice Tax Code/VAT
Number

Pay Condition Remarks Sender's
Reference
Number

Non-commercial

0 COMMERCIAL_GO
ODS

false

内容品種別。については、以下の値を設定します。
贈物： GIFT
書類： DOCUMENTS
ネット販売品： ECOMMERCE_GOODS
商用物品： COMMERCIAL_GOODS
返送品： RETURNED_GOODS
その他： OTHER

配送ラベル毎の一意のID。1つの配送ラベ
ルに複数の内容品を登録するときは同じ
IDを設定します。

販売品は有償を設定します。
無償： true
有償： false

販売品にかかる送料を
設定します。

内容品の情報を設定します。複数の
内容品があるときは同じ「Order 
ID」で2行目に設定します。

配送物の大きさと重量を設定します。
総重量は「Carton Weight」に設定
します。

https://zonos.com/docs/postal/shipping-via-posts/zonos-and-japan-post/verified-accounts/create-labels-in-dashboard/bulk-upload


３．配送ラベルの作成(API) 

・API(Zonos GraphQL API)を用いて配送ラベルを作成することができます。

■ 事前準備： APIの設定値
・ エンドポイント ：https://api.Zonos.com/graphql
・ ヘッダ   :credentialToken ←「トップ画面＞メニュー＞設定＞インテグレーション」画面の「API key」の値を設定

■ API実施手順
・ APIで配送ラベルおよび後納差出票を作成するには、3種のAPIを実行する必要があります。

① 後納差出票の作成開始 shipmentConsolidationCreate
② 配送ラベルの作成 CreateDeclarationShipment
③ 後納差出票の作成終了 CloseConsolidation

※APIの詳細設定についてはZonosドキュメント(Create Japan Post labels via API | Zonos Docs)を参照ください。
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https://zonos.com/docs/postal/shipping-via-posts/zonos-and-japan-post/verified-accounts/create-labels-via-api


３．配送ラベルの作成(API) (参考1)

・サンプルAPIを以下に示します。

① 後納差出票の作成開始 shipmentConsolidationCreate

mutation {
shipmentConsolidationCreate(

input: {
carrierCode: JAPAN_POST
accountNumber: "1111111111-222222-3333333333-444444"
name: "Tokyo dispatch — 2026-06-12-001"

}
) {

id
status
accountNumber
carrierCode

}
}

・ リクエスト
{

"data": {
"shipmentConsolidationCreate": {

"id": “xxxxx_1234567890",
"status": "OPEN",
"accountNumber": "1111111111-222222-3333333333-444444",
"carrierCode": "JAPAN_POST"

}
}

}

・ レスポンス

【参考】
・このidをAPI②とAPI③で設定します。
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３．配送ラベルの作成(API) (参考2)

② 配送ラベルの作成 CreateDeclarationShipment

mutation CreateDeclarationShipment(
$partyInput: [PartyCreateWorkflowInput!]!
$itemInput: [ItemCreateWorkflowInput!]!
$cartonInput: [CartonCreateWorkflowInput!]!
$shipmentRatingInput: ShipmentRatingCreateWorkflowInput!
$landedCostInput: LandedCostWorkFlowInput!
$shipmentInput: ShipmentCreateWorkflowInput!

) {
partyCreateWorkflow(input: $partyInput) {

id
type
location {

line1
locality
postalCode
countryCode

}
}
itemCreateWorkflow(input: $itemInput) {

id
name
sku
amount
currencyCode
hsCode

}
cartonsCreateWorkflow(input: $cartonInput) {

id
length
width
height
dimensionalUnit
weight
weightUnit

}
shipmentRatingCreateWorkflow(input: $shipmentRatingInput) {

id
amount

}
landedCostCalculateWorkflow(input: $landedCostInput) {

id
method
currencyCode
amountSubtotals {

duties
taxes
fees
shipping
landedCostTotal

}
}
shipmentCreateWorkflow(input: $shipmentInput) {

id
trackingDetails {

number
}
shipmentCartons {

label {
url

}
}

}
}

・ リクエスト
{
"partyInput": [
{
"location": {
"countryCode": "JP",
"line1": "#203 Yubin-building",
"line2": "3-2 Kasumigaseki 1-Chome",
"locality": "Chiyoda-ku",
"administrativeAreaCode": "Tokyo",
"postalCode": "123-4567"

},
"person": {
"firstName": "Taro",
"lastName": "Yubin",
"companyName": "Japan Post Co.ltd",
"email": "taro@yubin.jp",
"phone": "+81-3-1234-5678"

},
"type": "ORIGIN"

},
{
"location": {
"countryCode": "US",
"line1": "#123 Central Apartment",
"line2": "25-15 M.G. Peterson Ave, Long Island City",
"locality": "New York",
"administrativeAreaCode": "NY",
"postalCode": "12345"

},
"person": {
"firstName": "Hanako",
"lastName": "Yubin",
"email": "hanako@yubin.jp",
"phone": "+1-123-456-789"

},
"type": "DESTINATION"

}
],
"itemInput": [
{
"amount": 9000,
"currencyCode": "JPY",
"name": "Cotton T-shirt",
"description": "Cotton T-shirt",
"productId": "item_1",
"hsCode": "6109.10",
"sku": "item_1",
"countryOfOrigin": "JP",
"measurements": [
{
"type": "WEIGHT",
"unitOfMeasure": "KILOGRAM",
"value": 0.25

}
],
"quantity": 4

}
],
"cartonInput": [
{
"length": 30,
"width": 20,
"height": 10,
"dimensionalUnit": "CENTIMETER",
"weight": 1.3,
"weightUnit": "KILOGRAM"

}
],
"shipmentRatingInput": {
"currencyCode": "USD",
"amount": 25,
"serviceLevelCode": "japan_post.air.parcel"

},
"landedCostInput": {
"endUse": "NOT_FOR_RESALE",
"calculationMethod": "DDP",
"currencyCode": "USD"

},
"shipmentInput": {
"generateLabel": true,
"serviceLevel": "japan_post.air.ems_merchandise",
"contentsType": "SALE_OF_GOODS",
"shipmentConsolidationId": "xxxxx_1234567890",
"nonDelivery": {
"option": "RETURN_IMMEDIATELY",
"transportMethod": "MOST_ECONOMICAL"

},
"declaredValue": 30000,
"isNonCommercial": false,
"references": {
"purchaseOrderNumber": "TEST-ORDER-005",
"licenseNumber": "LIC 1111",
"certificateNumber": "CRT 2222",
"invoiceNumber": "INV 3333",
"paymentConditions": "PAY 4444",
"taxCode": "TAX 5555",
"customerReference": "CREF 6666",
"customsRemarks": "BIKO 7777"

}
}

}

・ 変数
{

"data": {
"partyCreateWorkflow": [

{
"id": "party_0qtp85m8q8szp",
"type": "ORIGIN",
"location": {

"line1": "#203 Yubin-building",
"locality": "Chiyoda-ku",
"postalCode": "123-4567",
"countryCode": "JP"

}
},
{

"id": "party_0qtp85m9f8szy",
"type": "DESTINATION",
"location": {

"line1": "#123 Central Apartment",
"locality": "New York",
"postalCode": "12345",
"countryCode": "US"

}
}

],
"itemCreateWorkflow": [

{
"id": "item_0qtpek9cbqj3r",
"name": "Cotton T-shirt",
"sku": "item_1",
"amount": 9000,
"currencyCode": "JPY",
"hsCode": "6109.xx.xxxx"

}
],

（省略）

"shipmentCreateWorkflow": {
"id": "shipment_0qtpekbhapnvj",
"trackingDetails": [

{
"number": "CN129229870JP"

}
],
"shipmentCartons": [

{
"label": {

“url”: “https://prod-Zonos-shipping-label.・・・・・・・・"
}

}
]

}
}

}

・ レスポンス

【参考】
・API①のレスポンス値(id)を設定します。

【参考】
・作成された配送ラベルのダウンロード用
URLが表示されます。
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３．配送ラベルの作成(API) (参考3)

mutation CloseConsolidation($input: 
ShipmentConsolidationUpdateInput!
) {

shipmentConsolidationUpdate(input
: $input) {

id
externalId
carrierCode
customsDocuments {
fileUrl

}
}

}

・ リクエスト

{
"input": 
{
"id": "xxxxx_1234567890",
"status": "CLOSED"

}
}

・ 変数

{
"data": {
"shipmentConsolidationUpdate": {
"id": “xxxxx_1234567890",
"externalId": " 

xxxxx_1234567890 ",
"carrierCode": "JAPAN_POST",
"customsDocuments": [
{
“fileUrl”: “https://prod-Zonos-

shipping-label. ・・・・・・・・・"
}

]
}

}
}

・ レスポンス

【参考】
・API①のレスポンス値を設定します。

【参考】
・作成された配送ラベルのダウンロード
URLが表示されます。
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③ 後納差出票の作成終了 CloseConsolidation



３．配送ラベルの作成(API) (参考4)

・ Zonos APIの主要パラメータを以下に示します。

内容 パラメータ 設定値 パラメータ 設定値

EMS japan_post.air.ems_merchandise

国際小包 / 航空便 japan_post.air.parcel

国際小包 / 船便 japan_post.surface.parcel

国際エアパケット japan_post.air.packet

小形包装物 / 航空便 japan_post.air.small_packet

小形包装物 / 船便 japan_post.surface.small_packet

印刷物 / 航空便 japan_post.air.printed_matter

印刷物 / 船便 japan_post.surface.printed_matter

印刷物(書留) / 航空便 japan_post.air.printed_matter_registered

書状その他 / 航空便 japan_post.air.letter

書状その他 / 船便 japan_post.surface.letter

書状その他(書留) / 航空便 japan_post.air.letter_registered

贈物 GIFT

書類 DOCUMENTS

ネット販売品(通販) ECOMMERCE_GOODS

商用物品(BtoB) COMMERCIAL_GOODS

返送品 RETURNED_GOODS

その他 OTHER

返送 RETURN_IMMEDIATELY

転送 FORWARD

放棄 ABANDON

速やかに AIR

最も経済的 MOST_ECONOMICAL

無償 true

有償 false

有償無償 noCm shipmentCreateWorkflow
.isNonCommercial

shipmentCreateWorkflow
.serviceLevel

shipmentCreateWorkflow
.contentsType

shipmentCreateWorkflow
.nonDelivery.option

shipmentCreateWorkflow
.nonDelivery.transportMe
thod

国際郵便マイページ API Zonos API

発送種別/発送方法

内容品種別

ご依頼主指示事項

返送時輸送種別

sendtype /
transType

pkgType

senderInstruction

fw_TransType
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