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【注意】
本操作マニュアルに掲載している画面は、2026年6月6日時点でのものです。
アプリケーションのバージョンアップ等により、実際の画面とは異なる場合がございますので、予めご了承ください。

目次



STEP 0： アカウント作成

次のURLにアクセスして、順序に沿ってアカウント作成を行います。
https://dashboard.zonosprepay.com/ja/sign-in
なお、既にZonos Prepayアプリ モバイル版でアカウントを作成済みであれば、同じメールアドレス・パスワードでWeb版にログイン可能です。
過去の履歴やアドレス帳の内容も共有できます。

２

メールで届いた確認コードを
入力してください。
（30秒以内に確認コードを入力でき
なかった場合は、「コードを再送信」
をクリックし、新たな確認コードを取
得してください。）

「日本郵便」を選択してください。

https://dashboard.zonosprepay.com/ja/sign-in


３

STEP 1： 内容品の種別選択

⇒アプリで、関税等の支払い及び配送ラベル作成
を行います。【次頁へ】

⇒アプリで、関税等の支払い*及び配送ラベル作成
を行います。【次頁へ】

⇒100USドル以下：
 贈物であることを確認のうえ、本サイトを使用せずに
 郵便物を送ることができます。

  
⇒100USドル超800USドル以下：

アプリで関税等の支払い及び配送ラベル作成
を行います。【次頁へ】

「販売品等」

「返品」

「贈物」

⇒アプリを使用せずに郵便物を発送できます。「書類」

*原産地によって、関税が課税されない場合があります。

トップ画面で「日本郵便」を選択の上、「次へ」をクリックした後の画面で、内容品の種別 「販売品等」 「贈物」 「書類」 「返品」 から１つを選択し、「次へ」をク
リックします。
※ 本アプリをご利用いただく必要があるのは、下記の黄色の網掛けになっている部分のみです。
※ 内容品の価格が800USドルを超える場合は、米国の受取人の関税支払いとなるため、本アプリを使用することなく、郵便物を送ることができます。
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STEP 1： 内容品の画像を登録

内容品の写真を登録してください。 

内容品を画像をアップロードして、「内容品の写真追加」をクリックします。
次の分類中画面で10秒程度待機します。
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STEP 1： 内容品情報を確認

22,000【注意】
内容品価格（１単位あたり）
はAIが市場価格等を基に
算出しています。
税関に申告すべき内容品
価格に修正してください。

【注意】
内容品が複数ある場合
に追加してください。

危険物に該当しない理由は、
ここで選択することも、配送
ラベル作成時に選択すること
もできます。

アップロードした内容品の内容品名等の情報が自動入力されます。
修正が必要な場合は、「内容品を編集」をクリックして修正を行います。
「更新」をクリックした後、内容品の情報が正しいことを確認の上、 を入れて、「関税を計算する」をクリックします。

内容品の価格を正しい価格
に修正することができます。

更新
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STEP 2： 関税等の支払い

関税等が含まれた金額を確認し、「次へ」をクリックします。
支払方法を選択の上、必要事項を入力後、「***JPYを支払う」をクリックします。
支払完了後、確認画面に遷移します。

１ x 22,000 JPY

１ x 22,000 JPY
640 JPY

１ x 22,000 JPY

関税額が表示されます。

「手数料」は、「通関手数料」＋
「為替コスト」の合計額です。
※通関手数料は、品目毎では
なく、１パッケージ毎です。

支払後、5日以内に配送ラベルを
作成しない場合、支払いは自動的
にキャンセルされ、関税等の支払
いは取り消されます。



7

STEP 3： 配送ラベルの作成-１

１ x 22,000 JPY

「住所を保存」にチェックを入れ
ると、差出人情報が保存され、
2回目以降保存した差出人情報
を使用することができます。

国際エアパケット

確認画面で「配送ラベルを作成」をクリックした後、差出人情報及び受取人情報を入力し、発送種別を選択します。
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STEP 3： 配送ラベルの作成-2

重量（g）の入力、内容品種別の選択、支払条件の選択、危険物の確認に を入れて、「次へ」をクリックします。
危険物に該当しない理由を選択して、「次へ」をクリックします。

危険物でないこと
を確認し、 チェッ

クします。

危険物に該当しない理由を
選択します。なお、内容品
の編集で選択済みの場合
は、選択したものが表示さ
れます。
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STEP 3： 配送ラベルの作成-3

1個×22,000JPY

ネット販売品（通販）

発送内容を確認して「ラベルを作成」をクリックします。
次の画面で「ラベルを表示」をクリックすると、配送ラベル等（PDF）が表示されますので印刷します。
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STEP 4： 郵便局で発送

印刷した配送ラベルの上部に「DDP - *************」と表示*されていることを確認します。
郵便局の窓口にてパウチを受け取り、配送ラベルを含む必要書類を入れて、発送します。

パウチ配送ラベル
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補足-後から配送ラベルを作成する方法

関税等支払後、すぐに配送ラベルを作成しない場合は、トップ画面の「履歴」から当該注文を選択して、ラベル作成することができます。
※ 関税等支払後、5日以内に配送ラベルを作成しない場合は、自動的にキャンセルとなり配送ラベルは作成できなくなります。

（関税等の支払いは取り消されます）
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補足-キャンセルする場合

関税等支払後、発送せずにキャンセルする場合は、「履歴」から当該注文を選択して、「確認」画面下部の「注文をキャンセル」をクリックします。
関税等の支払いは取り消されます。
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補足-差出人情報の管理

画面右上の「アカウント」をクリックし、出てきたメニューの「住所を管理」をクリック後、「住所を追加」画面で新しい差出人情報を追加することができます。

Hanako Yubin

新しい「差出人情報」を追加
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