
 

 

2025 年 8 月 22 日 

日本郵便株式会社 

 

日本郵便株式会社(東京都千代田区、代表取締役社長兼執行役員社長 小池 信也)は、郵便局に

おいて発生した点呼業務不備事案に関し、4 月 23 日に四輪の点呼業務執行状況の調査結果、原因

分析、再発防止策等について公表いたしました。二輪に関しても 2025 年 1 月下旬～3 月上旬まで

の間のアルコールチェックの実施状況について調査を行っていたところですが、調査結果につい

て以下のとおり公表いたします。詳細は別紙のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

アルコールチェックを行わずに乗務することは飲酒運転防止の点から不適切な事案であり、日

本郵便として大変重く受け止めております。お客さまをはじめ関係者の皆さまにご不安とご心配

をおかけしましたこと、深くお詫び申し上げます。 

四輪の点呼業務不備事案に関しては 6 月 25 日に公表いたしましたとおり再発防止に向け全力で

取り組んでいるところですが、二輪につきましても同様に取り組んでいます。 

 

以 上 

 

   
【お客さまのお問い合わせ先】  
日本郵便株式会社  
お客様サービス相談センター  

＜電話番号＞  
0120-23-28-86（フリーダイヤル）  

携帯電話からご利用のお客さま  
0570-046-666（通話料はお客さま負担です）  

＜ご案内時間＞  
全日 8:00～21:00  
ガイダンスが流れますので、「*」のあとに  

「1」を選択してください。   
おかけ間違いのないようにご注意ください。 

 

二輪におけるアルコールチェック実施状況の調査結果等について 

https://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2025/00_honsha/0822_01_02.pdf

