
 

 

別紙 1 

  

体験型コンテンツご利用時の注意事項等 

 

１ Pℓay!未来からの手紙 

  以下の注意事項等をご確認いただき、ご利用をお願いいたします。 

・本コンテンツは生成 AIを用いた体験型コンテンツであり、フィクションとしてお楽しみい

ただくものです。 

・お客さまのお写真から性別・国籍を自動推定しておりますが、実際のご認識と異なる結果が

表示される場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

・本コンテンツは、ご予約 1名につき 1名様までのご利用とさせていただいております。 

・操作にお困りの際は、スタッフまでお気軽にお声がけください。 

・お子さまがご利用になる場合は、必ず保護者の方が付き添いのうえ、ご利用いただきますよ

うお願いいたします。 

・安全のため、スタッフの指示に従ってください。 

・お身体の不自由な方などサポートが必要な方はスタッフにお申し出ください。 

・体験しながらの飲食はご遠慮ください 

・列に割り込むなど、場所取りはご遠慮ください。 

・他のお客さまのご迷惑になる行為はご遠慮ください。 

・お手回り品の紛失・破損に関して、当施設では一切の責任を負いかねます。 

 ※本コンテンツにおいて発生した事故・怪我・体調不良等のトラブルにつきましては責任を

負いかねます。 

・本コンテンツに関する料金支払い後の返金はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

  【メガネをご利用のお客様について】 

   本コンテンツでは、お客さまご自身のお姿を撮影いたします。メガネをかけたままでのご体験

も可能ですが、撮影時に反射などで目が写りにくい場合がございます。その際は、必要に応じて

メガネを外していただくことをおすすめいたします。 

 

  【個人情報の取得および利用目的について】 

   お客さまが入力した内容および撮影した顔写真等の個人情報は、本コンテンツにのみ使用し、

他の目的で使用することはありません。 

   また、上記の個人情報は、体験当日中は本コンテンツのサーバに保存されますが、体験日の 

翌日に削除されます。 

 

2  Pℓay!切手プリ 

 以下の注意事項等をご確認いただき、ご利用をお願いいたします。 

・操作にお困りの際は、スタッフまでお気軽にお声がけください。 

・安全のため、スタッフの指示に従ってください。 

・お身体の不自由な方などサポートが必要な方はスタッフにお申し出ください。 

・体験しながらの飲食はご遠慮ください 

・列に割り込むなど、場所取りはご遠慮ください。 

・他のお客さまのご迷惑になる行為はご遠慮ください。 

・お手回り品の紛失・破損に関して、当施設では一切の責任を負いかねます。 

 ※本コンテンツにおいて発生した事故・怪我・体調不良等のトラブルにつきましては責任を

負いかねます。 

・本コンテンツに関する料金支払い後の返金はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

   



 

 

3  Pℓay!VRタイムトラベルメッセンジャー 

  次のお客様はご利用をご遠慮ください。 

・7歳未満のお子さま（７歳未満推奨の体験型コンテンツをご利用ください） 

・体調のすぐれない方 

・酒気を帯びた方 

・心臓の弱い方 

・乗り物に酔いやすい方 

・妊娠中またはその可能性がある方 

・その他、ご利用により悪化する恐れのある症状をお持ちの方（心臓疾患、めまい、閉所恐怖

症、呼吸器系疾患、けいれん発作、騒音過敏症、暗所恐怖症、首・背中・腰の疾患、肌の弱

い方、光過敏症発作） 

 

  以下の注意事項等をご確認いただき、ご利用をお願いいたします。 

・7歳から 12歳のお子さまが利用する場合、保護者の方の同意が必要です。 

・本コンテンツ体験前に年齢を確認させていただく場合がございます。 

・本コンテンツは、ご予約 1名につき 1名様までのご利用とさせていただいております。 

・安全のため、スタッフの指示に従ってください。 

・お身体の不自由な方などサポートが必要な方はスタッフにお申し出ください。 

・体験しながらの飲食はご遠慮ください 

・列に割り込むなど、場所取りはご遠慮ください。 

・「恐怖を感じる体験・視界が狭まる体験」が苦手な方は利用をご遠慮ください。 

・他のお客さまのご迷惑になる行為はご遠慮ください。 

・お手回り品の紛失・破損に関して、当施設では一切の責任を負いかねます。 

 ※本コンテンツにおいて発生した事故・怪我・体調不良等のトラブルにつきましては責任を

負いかねます。 

・本コンテンツに関する料金支払い後の返金はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

  【メガネをご利用のお客様について】 

   メガネをかけたままでも VRゴーグルを装着することは可能ですが、メガネの形状や大きさに

よって装着できない場合もございます。お持ちの方はコンタクトレンズの利用をおすすめいたし

ます。 

※メガネの破損に関しては責任を負いかねます。装着時は十分ご注意ください。 

※遠近両用メガネ（遠近両用コンタクトレンズ含む）では、快適にご視聴いただけない場合が

ございます。 

 

  【気分が悪くなられたとき】 

   本コンテンツを体験中に目の疲労、めまい、平衡感覚の喪失、吐き気、乗り物酔いに似た症状

が出るなどの不快な症状を感じる場合があります。 

気分が悪くなったり、身体に異常を感じたりした際は、直ちに利用を中止し、回復までお休み

ください。また、体験後に上記の不快な症状を感じた場合も、回復するまで十分な休息をお願い

いたします。  
 

  


