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日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 千田 哲也／以下「日本郵便」）は、 

ドローンによる、荷物などの配送を試行しましたのでお知らせします。 

本試行は、郵便局から配送先地区にお住まいの受取人さま宅の近隣施設まで、補助者なし目視

外飛行（レベル 3.5）により実施したものです。 

これまでの無人地帯における補助者なし目視外飛行（レベル 3）では、飛行経路上に立入管理措置

などを講じる必要があり、ドローンが道路や線路を横断飛行する際、目視のための補助員を配置する

ことや一時停止義務などが課されていましたが、このたび、デジタル技術の活用（機上のカメラによ

る歩行者等の有無の確認）により、補助者や看板の配置といった現在の立入管理措置を撤廃するとと

もに、無人航空機の操縦ライセンスの保有および保険への加入により道路や鉄道等の横断を伴う飛行

を容易とする「レベル 3.5飛行」が新たに設けられることで、ドローン配送の事業化がより進むもの

と考えています。 

日本郵便では物流専用機の開発進捗状況も踏まえながら、来年以降についても本件豊岡市内を含む

中山間地域において、レベル 3.5飛行を含むドローン配送の配送高度化の取り組みを進めてまいりま

す。 

 

■概要 

・運 行 日：2023年 12月 18日（月） 

・運 行 区 間：出石
い ず し

郵便局（兵庫県豊岡市出石町町分 117）配達区内 

       詳細は別紙のとおり 

・主   催：日本郵便 

・実 施 協 力：下表のとおり 

 

協力団体名 概   要 

株式会社ＡＣＳＬ ドローン「ACSL-PF2」の提供および運航の支援 

兵庫県・豊岡市 地域、関係団体などとの調整支援 

 

以 上  

 【お客さまのお問い合わせ先】 

 お客様サービス相談センター 

 ＜電話番号＞ 

  0120-23-28-86（フリーダイヤル） 

  携帯電話からご利用のお客さま 

  0570-046-666 

（通話料はお客さま負担です。） 

＜ご案内時間＞ 

全日：8:00～21:00 

ガイダンスが流れますので、「*」のあとに「1」

を選択してください。 

   おかけ間違いのないようにご注意ください。 

ドローンの「レベル 3.5飛行」による配送の実施 

https://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2023/00_honsha/1218_01_02.pdf

