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日本郵政株式会社（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 増田 寬也）および日本郵便株式会社 

（東京都千代田区、代表取締役社長兼執行役員社長  千田 哲也／以下「日本郵便」）は、 

2023年8月17日(木)～同年8月30日(水)の期間限定で、渋谷のイベントスペースにて若い世代への 

新たなアプローチを目的としたポップアップストア「ズッキュン♡郵便局」をオープンします  

（通常の郵便局とは取扱商品が異なります。）。  

 

1 「ズッキュン♡郵便局」の概要 

大切な人に想いを届ける、郵便局ならではの新しい取り組み。ハートをモチーフに 

“KAWAII（かわいい）”をぎゅっと詰め込んだ「ズッキュン♡郵便局」をオープンします。 

「ズッキュン♡郵便局」は、郵便局に馴染みのない若い世代を対象としたズッキュン♡コンテンツ

等を多数用意しています（別紙参照）。普段は言えない想いを届ける「ドッキン♡ハートレター」、

撮影した写真が切手になる「ズッキュン♡切手プリ」、自分の好きな色の便せん・ラッピングを 

自由に選べて推し活もできる企画、人気イラストレーターとのコラボをはじめとしたグッズ販売、 

「ズッキュン♡ドリンク」のプレゼントなど、これまでにない郵便局をお楽しみいただけます。 

 

デジタル化が進展する現代社会だからこそ、あえての「手紙」。 

自ら筆を走らせ、大切な人への想いを手紙にしたため、受け取る喜び、そして贈り物を送る楽しさは、

時代が変わっても色あせないものです。 

流行の発信地・渋谷で、Z世代をはじめとした若い世代の皆さまに体験していただき、郵便局を 

より身近に感じていただくきっかけにしてもらえたらと考えております。 

 

 

 

 

 

大切な人に想いを届けよう！ 
“KAWAII”を詰め込んだポップアップストア 
「ズッキュン♡郵便局」が渋谷にオープン 

https://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2023/00_honsha/0808_03_02.pdf


 

2 開催概要 

名 称：ズッキュン♡郵便局 

期 間：2023年8月17日(木)～同年8月30日(水) 

営 業 時 間：11：00～19：00 （17日のみ：15：00～19：00）※最終入場時間18：50 

場 所：Hz-SHIBUYA (ヘルツシブヤ)＜東京都渋谷区宇田川町4-3 1階＞ 

最寄り駅 「JR渋谷駅」ハチ公口より徒歩8分/「京王井の頭線神泉駅」北口より徒歩10分  

「東京メトロ千代田線・副都心線明治神宮前駅」1番出口より徒歩13分 

入 場 料：無料 

公式サイト：https://www.post.japanpost.jp/event/zukkyun 

▼イベントの詳細は、ぽすくま【日本郵便】の SNSでも最新情報を発信中！ 

公式 Instagram：＠posukuma_yubin  公式 Twitter：＠posukuma_yubin  

公式 YouTube ：＠posukuma_yubin  公式 LINE ID：＠japanpost 

 

3 背景及び今後の取り組み 

本企画「KAWAII P.O.（P.O.は Post Officeの略）」は、2022年 7月下旬～同年 8月にかけて開催した、

日本郵政グループで働く社員から郵便局の将来像のアイデアを募集するプロジェクト 

（通称「みらいの郵便局コンテスト」）の社長賞受賞作品であり、アイデアの実現化第 1弾です。 

実際に郵便局で働く提案者の「“KAWAII”で若い世代が持つ郵便局のイメージを変えたい」、 

「お客さまにも働く社員にも笑顔になってほしい」という声を形にしました。 

取り組みの背景には、新たな郵便局の魅力をお伝えすることによるブランド価値の向上、社員が 

自分らしさを発揮できる環境下で働けること、ボトムアップ型の社員アイデアを実現することによる

社員満足度の向上・当グループの一体感の醸成等への期待があります。 

この他にも、子育て世帯向けのイベント開催やデジタル化による郵便局サービスの利便性の向上 

など、お客さまと日々接する社員が中心となって企画した郵便局の将来像の実現を進めてまいります。 

 

以 上 

 

 【お客さまのお問い合わせ先】 
日本郵便株式会社 
お客様サービス相談センター 
＜電話番号＞ 

0120-23-28-86（フリーダイヤル） 
携帯電話からご利用のお客さま 

0570-046-666(通話料はお客さま負担です) 
＜ご案内時間＞ 
平日 8:00～21:00 
土・日・休日 9:00～21:00 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 

 

https://www.post.japanpost.jp/event/zukkyun
https://www.instagram.com/posukuma_yubin/
https://twitter.com/posukuma_yubin
https://www.youtube.com/@posukuma_yubin

