
 

2023 年 6 月 16 日 

日本郵便株式会社 

   

 

 

 

 日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 衣川 和秀／以下「日本郵便」）は、2023 年 

2 月 13 日および同年 4 月 14 日にお知らせした、郵便物や荷物の配達・集荷業務などの委託契約 

（以下「集配関係委託契約」）に関するコミュニケーション促進月間の協議結果をお知らせします。 

 

1 コミュニケーション促進月間の協議結果 

現在締結している全ての集配関係委託契約（約 5,500 件）について、協力会社の皆さまと真摯に 

協議を重ねてまいりましたが、2023 年 5月末までに全契約について協議が完了いたしました。 

協議完了まで時間がかかってしまい、協力会社の皆さまにご迷惑をおかけいたしましたこと、 

お詫び申し上げます。 

 

2 今後の対応について   

協力会社の皆さまとの協議の進め方を含めて改善し、今後も集配関係委託契約に関して、下請取引

の適正な運用を徹底するよう、次のとおり取り組みます。 

・ 協力会社の皆さまと、契約内容に関する協議を定期的に実施します。 

（2023 年度のコミュニケーション促進月間に基づく協議は、2024 年 2月頃実施予定です。） 

・ 協力会社の皆さまから、定期的に集配関係委託契約の手続や業務内容、日頃のコミュニケー

ションなどを含めて幅広くご意見・ご要望をいただき改善などにつなげる仕組みを設け、より

一層のパートナーシップの構築に努めてまいります。 

 
（参考） 報道発表「協力会社とのパートナーシップ構築に向けた取組」（2023 年 2 月 13 日） 

     報道発表「集配関係委託契約に関する協力会社とのパートナーシップ構築に向けた取組に 

ついて」（2023 年 4 月 14 日） 

 
以 上   

 
【お客さまのお問い合わせ先】 
日本郵便株式会社 
お客様サービス相談センター 

 ＜電話番号＞ 
0120-23-28-86（フリーダイヤル） 

携帯電話からご利用のお客さま 
 0570-046-666（通話料はお客さま負担です） 

＜ご案内時間＞ 
 平日 8:00～21:00 
土・日・休日 9:00～21:00 

※おかけ間違いのないように注意してください 

集配関係委託契約に関するコミュニケーション促進月間の協議結果について 
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