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福島県会津美里町（町長 杉山 純一／以下「会津美里町」）および日本郵便株式会社（東京都千代田

区、代表取締役社長 衣川 和秀／以下「日本郵便」）は、会津美里町内において、ICT 技術を活用した 

高齢者に対する見守り事業として「スマートスピーカーを活用した高齢者等見守り実証事業」を実施

します。 

 本実証は、日本郵便が提供するサービス「スマートスピーカーを活用した郵便局のみまもりサービ

ス」を活用して実施するものです。 

 

1 目的 

会津美里町では、少子高齢化の進展により、1 人暮らしの高齢者世帯の増加に伴う認知症の進行や 

生活意欲の低下が課題になっています。本実証は、ICT 技術を活用した見守り事業を行うことで、 

こうした課題を解決し、会津美里町が掲げる「健やかで人にやさしいまちづくり」の実現を目指す 

ものです。 

 

2 実証事業の概要 

（1）事業名称 

スマートスピーカーを活用した高齢者等見守り実証事業 

（2）実証期間 

2023（令和 5）年 5月 15 日（月）～同年 6月 14 日（水）（予定） 

（3）対象者 

会津美里町内にお住いの高齢者（会津美里町が指定する方） 

（4）内容 

日本郵便で独自開発・管理する Web アプリケーションおよび Alexa スキル※1が、このサービス 

  のご利用者（以下「利用者」）のご自宅に設置したスマートスピーカー※2を通じ、利用者の生活リ  

ズムにあわせて生活状況、服薬状況、食事および睡眠の状況を確認します。 

利用者のご家族などは、ご自身のスマートフォンやタブレットなどを通じて利用者の生活状況確

認結果の把握や写真・動画・メッセージの送信ができるほか、Alexa に登録して利用者とビデオ通

話をすることが可能です。 

利用者は、スマートスピーカー上で音声・ビデオ通話機能を利用することで、Alexa を利用する 

ご家族などと非対面・非接触によるコミュニケーションをとることが可能なほか、ニュースやラジ 

オ情報など、Alexa を通じたエンターテインメント機能を利用することも可能となります。 

    ※1 Amazon が提供する音声アシスタント、「Alexa」上で提供される Alexa スキル 

※2 Amazon が製造・販売するスマートスピーカー「Amazon Echo Show シリーズ」 

 日本郵便はスマートスピーカーを活用した見守りアプリケーションを提供するほか、郵便局社 

員によるスマートスピーカーの使用方法に関するフォローを行います。 

 

 

福島県会津美里町、日本郵便が協働し、 

福島県会津美里町における「スマートスピーカーを活用した高齢者等 

見守り実証事業」を実施 



 

 

3 福島県会津美里町の概要 

会津美里町は、会津高田町、会津本郷町、新鶴村の旧３町村が合併して平成 17 年 10 月 1日に誕生

しました。福島県の西部に位置し、高田梅や朝鮮人参など特徴的な農産物や「会津」発祥の起源に 

由来する伊佐須美神社、東北最古の焼き物として知られる会津本郷焼や、野口英世博士ゆかりの 

中田観音などの由緒ある神社仏閣などがあり、古い歴史と美しい自然に恵まれた町です。 
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