
 

 

2022 年 9 月 26 日 

日本郵便株式会社 

 

  

  

 

 

日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 衣川 和秀／以下「日本郵便」）は、

キャッシュレス決済の需要増加を踏まえ、お客さまの利便性向上を図るため、2020 年 2 月から

郵便局でキャッシュレス決済を導入し、多くのお客さまにご利用いただいているところですが、

この度、2022 年 10 月から、簡易郵便局の郵便窓口でもキャッシュレス決済の取り扱いを開始しま

すので、お知らせします。 

 日本郵便は、簡易郵便局の郵便窓口での支払手段を拡充することで、お客さまにとって、より便利で

魅力ある郵便局を目指すとともに、日本におけるキャッシュレス社会の実現に貢献してまいります。 

 

1 概要 

  お客さまの利便性の向上、非接触サービスの拡充および国際的な人の往来再開に伴う訪日外国人

観光客の増加への対応を目的として、簡易郵便局の郵便窓口における二次元バーコードによる

キャッシュレス決済（スマホ決済）の取り扱いを開始します。 

 

2 利用対象 

  郵便窓口で取り扱っている次の商品のお支払い時に、ご利用いただけます。 

（1）切手、はがき、レターパックなどの販売品（印紙を除く。）のお支払い 

（2）店頭販売商品のお支払い 

 

3 決済種類・ブランド 

  スマホ決済の 6ブランドをご利用いただけます。 

  なお、今後、ゆうちょ Pay などの取り扱いも検討してまいります。 

      

au PAY d 払い メルペイ PayPay Alipay＋ WeChat Pay 

 

4 開始日 

  2022 年 10 月 3 日（月） 

 

5 取扱局 

  別紙の全国 300 の簡易郵便局で取り扱います。 

  なお、取扱局は、今後順次拡大予定であり、最新の取扱局情報は、日本郵便 Web サイト内の

「郵便局・ATM をさがす」のページからご確認ください。 

URL https://map.japanpost.jp/p/search/ 

 

以 上  

 

 

簡易郵便局における二次元バーコードによるキャッシュレス決済の取扱開始 

https://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2022/00_honsha/0926_01_02.pdf
https://map.japanpost.jp/p/search/


【お客さまのお問い合わせ先】 

日本郵便株式会社 

お客様サービス相談センター 

0120-23-28-86（フリーダイヤル） 

携帯電話から 0570-046-666（有料） 

＜受付時間 平日     8:00～21:00 

土・日・休日 9:00～21:00＞ 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 

  


