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日本郵便株式会社 

 

 

 

  

 

日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 衣川 和秀／以下「日本郵便」）は、現在、 

東京都内および札幌市内の郵便局において実施中の「終活紹介サービス(※)」について、2020 年 11 月 

13 日（金）から試行エリアを北海道全域に拡大します。 

 

1 試行エリアの拡大 

 2020 年 9 月 11 日（金）に札幌市内で試行を開始した終活紹介サービスの実施エリアを、北海道全域 

の郵便局（計 1,207 局）に拡大します。 

 

2 開始日 

2020 年 11 月 13 日（金） 

 

3 北海道内の実施局 

  1,207 局（別添のとおり） 

 

※ 日本郵便が終活支援を行っている関連事業者などと連携をして、葬儀、お墓、相続手続きなどの 

準備、民間介護施設案内、遺品整理・生前整理など、お客さま一人ひとりのニーズに応じてお客さま 

ご自身やご家族に終活支援を行う専門家（葬儀社、仏具店、行政書士、税理士、民間の介護施設など） 

を紹介するサービスです。 

2018 年 10 月 10 日（水）に東京都江東区内の郵便局、2019 年 2 月 19 日（火）に東京都全域の 

郵便局、2020 年 9 月 11 日（金）に札幌市内の郵便局で試行を開始しています。 

 

以上  

 

 

 

 

         

【終活紹介サービスのご相談に関するお問い合わせ先】 

日本郵便 / 終活相談ダイヤル 

電話：0120-65-3741（ろうご みな よい） 

＊受付時間 平日 9:00～17:00 ＊通話料無料 
 
【その他のお問い合わせ先】 
 日本郵便株式会社 トータル生活サポート事業部 

電話：03-3477-0798 

終活紹介サービスの試行エリア拡大 

～北海道の全域でサービスを提供～ 

https://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2020/00_honsha/1110_01_02.pdf

