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大鹿村（長野県下伊那郡、村長 柳島 貞康／以下「大鹿村」）、株式会社飯田ケーブルテレビ（長野

県飯田市、代表取締役社長 原 勉／以下「飯田ケーブルテレビ」）、インフィック株式会社（静岡県 

静岡市、代表取締役社長 増田 正寿／以下「インフィック」）、日本郵便株式会社（東京都千代田区、 

代表取締役社長 衣川 和秀／以下「日本郵便」）、東日本電信電話株式会社 長野支店（長野県長野市、 

支店長 榎本 佳一／以下「NTT 東日本」）は、5者で協力し、大鹿村における AI・ICT を活用した高齢

者見守りの実現に向けた実証実験を 2020 年 10 月 15 日（木）から開始しました。 

 

大鹿村は、高齢化率が 49.0%と長野県で 4 番目に高く、平均年齢は全国平均を 10 歳以上上回って 

いる現状です。また、南アルプスの麓に位置する山村で地理的、地形的に企業も少なく、若年者は村外

に出て生活しているため高齢者のみの世帯が増加し、見守り等の対応が課題となっています。近年では

温暖化による豪雨・台風などの自然災害や、感染症の拡大などの影響を受け、効率的かつ信頼性の高い

村民の状況把握の必要性が高まっています。 

 

本実証実験では、5 者が保有するノウハウや資源、および村内全域に整備を進めてきた光通信 

インフラを有効に活用しながら、AI・ICT を用いた住民への自治体情報のお知らせ、高齢者の見守り 

サービスを提供することで、ウィズコロナ・アフターコロナ時代のニューノーマルを見据えた「汎用 

性があり、かつ高齢者の見守りに有効な仕組み」の実現を目指すことを目的としています。 

 

 

1 実施期間（予定） 

2020 年 10 月 15 日（木）～2020 年 12 月 15 日（火） 

 

2 実施内容 

（1）画面付きスマートスピーカーを活用した見守りサービス 

実証実験対象者宅に画面付きスマートスピーカーを設置し、日々の生活状況の確認や大鹿村から

のお知らせ、ご家族からのメッセージ、写真等の送信を行います。こうした取り組みを通じて、村

民の見守りサービスの向上および村民の住みやすさ・安心度の向上を目指します。 

  

（2）センサーを活用した見守りサービス 

実証実験対象者宅にインフィック製の空間センサー（LASHIC-room）、睡眠センサー

（LASHIC-sleep）およびナースコール（LASHIC-call）を設置し、居室・ベッドでの状態（動きや 

温湿度、心拍など）を把握します。この収集したデータを AI で分析し、異常感知時のアラート通

知など、効率的な見守りサービスを実施することで、異常時のいち早い対応に繋げ、見守りの質的

向上を目指します。 

  

 

大鹿村、飯田ケーブルテレビ、インフィック、日本郵便、NTT 東日本の 5者は 

大鹿村における AI・ICT を活用した高齢者見守りの実現に向けた実証実験を開始しました 



（3）実証実験のトータルサポート 

飯田ケーブルテレビが、実証実験対象者宅に設置したセンサー・画面付きスマートスピーカーを

活用するための通信環境の整備、および機器類の交換対応等のサポートを行い、また NTT 東日本が

実証実験に関するプロジェクト管理・分析評価を行うことで、安心かつ円滑な実証を目指します。 

 

＜参考イメージ＞ 

 

3 各者の役割 

 

団体名 主な役割 

大鹿村 ・村民への自治体情報提供 

・高齢者の見守り・緊急時の対応 等   

飯田ケーブルテレビ ・実証実験参加者宅の通信環境の整備 

・現地での実証実験機器の機器交換対応 等 

インフィック ・センサー・管理アプリの提供 

・センサー見守りに関するノウハウの提供 等 

日本郵便 ・画面付きスマートスピーカー上の見守り機能の提供 

・他の実証実験でのノウハウに基づく支援 等 

NTT 東日本 ・実証実験プロジェクトの全体マネジメントの実施 

・実証実験実施内容の分析・評価 等 

 

4 各者コメント 

【大鹿村】 

大鹿村では 2018 年度にケーブルテレビ加入世帯へ光回線網を整備しました。その活用方法のひと

つとして村の課題である高齢者の見守りサービスについて検討を重ね、関係する事業者の皆様のご協

力をいただきまして実証実験を行う運びとなりました。村民の皆様には実用性を広く認知いただき、

安心して生活するための仕組みとして導入ができるよう臨みたいと考えております。 

 

【株式会社飯田ケーブルテレビ】 

 飯田ケーブルテレビは大鹿村のほぼ全世帯で光回線による電話、テレビ、インターネットサービス

を提供しています。大鹿村は下伊那地域で民間企業が提供する光回線でこれらのサービスが利用出来

る自治体として先行しており、今回の見守りサービス実証実験は画期的な取り組みです。飯田 

ケーブルテレビは地元企業として本実証実験に協力し、村民の安全・安心な生活をご支援いたします。 

 

 

 



【インフィック株式会社】  

「人と人を笑顔でつなぐ」という企業理念の下、高齢者が安心して暮らしていただける地域社会の

実現を目指し介護・人財・IoT＆AI・金融・海外からなる介護総合支援事業を展開しています。20 年

に渡る介護事業者としての知見と最先端の技術を活かしたシステムで地域の社会課題解決を目指し

て参ります。 

 

【日本郵便株式会社】 

日本郵便株式会社は、高齢化が進む社会で、郵便局のみまもりサービスなど、地域社会に貢献する

サービスの提供を行っております。 

今回の実証実験では、スマートスピーカーを活用した見守りサービスを高齢者にご利用いただくこ

とを通じ、高齢者が安心して暮らせる社会に貢献してまいりたいと考えております。 

 

【東日本電信電話株式会社】 

NTT 東日本は、従来の通信事業に加えて、社会の持続的な発展に向け、IoT や AI を活用した地域課

題の解決に取り組んでおります。なかでも、高齢化が進む社会への対応は重要なテーマの一つである

と捉えており、今回の実証実験を通して、高齢者が安全・安心に生活することができる社会作りに貢

献していきたいと考えております。 

 

 

 

 

 

 
【本件に関するお問い合わせ先】 
「3 各者の役割」部に記載の事項について、 
それぞれ以下の窓口までお問合せをお願い致します。 
 
大鹿村 
保健福祉課：菅沼 
 電話：0265-39-2001 
 
株式会社飯田ケーブルテレビ 
業務部：林、荒井 
電話：0265-52-5406 

 
インフィック株式会社 
広報担当：笠原 

電話: 070-1239-9462 
 

日本郵便株式会社 
トータル生活サポート事業部 

電話：03-3477-0798 
 
東日本電信電話株式会社 長野支店 
総務・広報担当：相沢、坂口 
 電話：026-225-2037 

 


