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ＡＩによる自宅宛て再配達電話自動受け付けサービス 

～ 再配達お申し込み時の流れ ～ 

 

 ＡＩとの会話により、ご自宅宛て再配達をお申し込みいただけます。ガイダンスにより、①追跡番号、 

②お届け希望日・時間帯、③連絡先電話番号の 3 点をお尋ねしますので、順にお話しください。 

 

【ＡＩとの会話例】 

 



   

 言い間違いなどにより、お客さまの発話内容をシステムが聞き取れなかった場合は、もう一度、質問を 

繰り返しますので、再度、お話しください。 

 

 【ＡＩが発話内容を聞き取れなかった場合の会話例】 

 

 

※お客さまの利便向上のため、ガイダンス内容を予告なく変更する場合があります。 

 


