
 

 

2019 年 2 月 15 日 

日本郵便株式会社 

 

 

 

  

 

日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 横山 邦男／以下「日本郵便」）は、2018 年

10月から東京都江東区内の郵便局において試行実施中の「終活紹介サービス」について、2019年 2月

19日（火）からサービスの試行エリアを東京都全域に拡大します。 

 東京都での試行状況を踏まえて、今後のサービス提供エリアの拡大等を検討します。 

 

1 試行エリアの拡大 

   試行エリアを現在の東京都江東区の郵便局（41局）から、東京都内の郵便局（1,466 局）（※1）に拡

大します。 

 

2 開始日時 

2019年 2月 19日（火）午前 9時 00分 

 

3 終活紹介サービスの概要 

日本郵便が、終活支援を行っている関連事業者（※2）と連携し、葬儀、お墓、相続手続き、民間介

護施設案内等、お客さま一人ひとりのニーズに応じてお客さまご自身やご家族へ終活支援を行って

いる事業者を紹介するサービスです。 

 

 

（※1）試行実施局一覧は別添のとおり。 

（※2）終活関連事業者：株式会社鎌倉新書 

相続関連事業者：株式会社エスクロー・エージェント・ジャパン信託、日本ＡＴＭ株式会社 

民間介護施設関連事業者：株式会社エイジプラス 

 

終活紹介サービスに関するお問い合わせ先 

【電話番号】0120-65-3741（ろうご みな よい）＊受付時間 平日 9:00～17:00 ＊通話料無料 

 

以 上 

 

 

 

                         

 

 

【お客さまのお問い合わせ先】 
 日本郵便株式会社 事業開発推進室 
  電話：03-3477-0549 
＜受付時間 平日 9：00～18：00＞ 

終活紹介サービスの試行エリア拡大 
～東京都の全域でサービスを提供～ 

https://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2019/00_honsha/0215_01_02.pdf

