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⑤ご自宅への配達の他、
郵便局・コンビニ・受取
等ロッカー「はこぽす」で
の受け取りも可能

①専用アプリをダウン
ロードし、クレジット
カードを登録

②あて先、品名
等を入力

専用端末「ゆうプリタッチ」

④専用アプリに表示される二次元
コードをゆうプリタッチでスキャンし、あ
て名ラベルを印刷、郵便局窓口から
発送
※運賃はクレジットカードで決済 受取等ロッカー「はこぽす」

③受取場所を選択
※お届け先がご自宅以外の
場合

郵便局

 

         

2018 年 9 月 25 日 

 日本郵便株式会社 

 

 

日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 横山 邦男）は、2018 年 9月 25 日（火）か

ら、お客さまの荷物の差し出しやすさを追求したサービス WEB 決済型ゆうパック「ゆうパックスマホ

割」の提供を開始します。 

 

1 サービスの概要 

  「ゆうパックスマホ割」は、スマートフォンに専用の無料アプリ※1をダウンロードし、アプリ上で

お客さまのクレジットカードにより決済いただくことで、ゆうパック基本運賃よりも割安に発送でき

る新サービスです。 

（1） オトク 

ご利用運賃は、ゆうパック基本運賃から 180 円を差し引いた金額となります。 

さらにご利用方法により、以下の割引サービスが適用されます。 

・郵便局受取割引：発送時に郵便局を受取場所に指定することで 100 円引き 

・継続利用割引：直近 1年間に 10個以上のご利用で 割引後の運賃から 10%引き 

（2） ラクラク 

アプリで表示される二次元コードを、専用端末「ゆうプリタッチ」にスキャンするだけで、あ

て名ラベルを作成できます。※2 

また、クレジットカードで運賃を決済するため、郵便局窓口で荷物を発送する際、現金でのお

支払いは不要となります。 

（3） ベンリ 

受取人さまの住所をご存じない場合でも、受取人さまが指定する郵便局やコンビニなどをあて

先にすることで、ゆうパックを発送することができます。※3 

 

【サービス概要イメージ】 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ゆうパックスマホ割」開始 



 

 お届け先の情報などを入力して、あて

名ラベル印刷用の二次元コードを発行

することができます。郵便局で二次元

コードをスキャンすることで、あて名

ラベルを作成できます。 

 アプリを使って発送したお荷物の配送

状況が確認できます。 

 よく使うお届け先は、アドレス帳に保存

できます。 

 アプリを使用して、ご自身あてに発送さ

れるお荷物の受取場所を指定できます。 

 ご自身が受取場所に使用する郵便局や

コンビニなどを登録できます。 

【アプリ画面イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 サービスの詳細 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
項目 内容 

1 サービス名称 ゆうパックスマホ割 

2 対象商品※4 

ゆうパック元払い 

最大サイズ：170 サイズ（3辺合計 170cm 以内） 

最大重量：25 ㎏以内  

3 運賃 ゆうパック基本運賃から 180 円引き 

4 運賃支払方法 クレジットカードによる決済のみ 

5 
 

割引サービス※5 

郵便局受取割引 

郵便局を受取場所に指定して発送す

ると 100 円割引 

※郵便局留めは除きます 

継続利用割引 

直近 1 年間（差出日の前月から起算

して 1年間）に 10個以上の利用があ

る場合に割引後の運賃から 10％割

引 

6 発送方法 

（1） あらかじめ専用アプリにクレジットカードを登録 

（2） 専用アプリに表示される二次元コードを用いて、郵便局

であて名ラベルを印刷後、荷物に貼付して発送 

7 発送場所※6 
郵便局（簡易郵便局及び郵便窓口、ゆうゆう窓口のない一部の

郵便局を除きます） 

8 受取場所 

・郵便局（簡易郵便局及び郵便窓口、ゆうゆう窓口のない一部

の郵便局を除きます） 

・コンビニ（ローソン、ミニストップ又はファミリーマート） 

・受取等ロッカー「はこぽす」 



 
 

【注釈】 

※1 「ゆうパックスマホ割アプリ」と「日本郵便アプリ」は異なります。  

※2 「ゆうプリタッチ」は、2018 年 9 月 25 日現在 約 5,700 の郵便局に設置しています。 

また、「ゆうプリタッチ」未設置郵便局ご利用の場合は、郵便局窓口で印刷します。 

※3 アプリから受取人さまの SNS にメッセージを送信することができます。受取人さまは、メッセ

ージ内の URL にアクセスすることで、お届け先さまが指定する受取場所（郵便局、コンビニ及

び受取等ロッカー「はこぽす」）から、希望する受取場所を選択できます。 

（ご自宅などの指定は不可。） 

  ※4 一般のゆうパックの発送にのみご利用できます。重量ゆうパック、着払ゆうパックなどはご利

用できません。 

また、お届け先にコンビニ受取を指定した場合の最大サイズは、100 サイズ（3辺計 100cm 以内）

まで、受取等ロッカー「はこぽす」を指定した場合の最大サイズは、100 サイズ（3辺計 100cm

以内）かつ長さ 54cm・幅 41cm・厚さ 24cm 以内となります。 

※5 「持込割引」、「同一あて先割引」及び「複数口割引」は適用されません。  

※6 郵便局への持込み限定となります。集荷サービスには対応していません。 

 

3 専用アプリのダウンロード 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

 

【お客さまのお問い合わせ先】 

 お客様サービス相談センター 

 ＜電話番号＞ 

  0120-23-28-86（フリーコール） 

  携帯電話からご利用のお客さま 

  0570-046-666 

（通話料はお客さま負担です。） 

＜ご案内時間＞ 

平日：8:00～22:00 

土・日・休日：9:00～22:00 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 

 


