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日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 横山 邦男／以下「日本郵便」）は、全国 

約 20,000 局の郵便局（簡易郵便局を除く）において、株式会社ゆうちょ銀行（東京都千代田区、取締

役兼代表執行役社長 池田 憲人／以下「ゆうちょ銀行」）の iDeCo「ゆうちょ Aプラン」についてご紹

介（iDeCo の概要説明や、資料請求方法等のご案内）を実施していますが、2018 年 5月 14 日（月）か

ら、ゆうちょ銀行及びゆうちょ銀行運営管理業務の一部委託先である三井住友海上火災保険株式

会社（東京都千代田区、取締役社長 原 典之／以下「三井住友海上」）と連携し、新たに一部郵便局

（7局）において、iDeCo「ゆうちょ A プラン」のスターターキットを用いた加入手続のご説明な

どを行う、「対面相談受付サービス（以下「本サービス」）」を試行で開始しますのでお知らせします。 
 

なお、本サービスの実施に当たり、日本郵便は厚生労働省に確定拠出年金の運営管理機関登録申請

を行っており、1月に登録が完了しています。今後、国民年金基金連合会に対し、ゆうちょ銀行の iDeCo

「ゆうちょ Aプラン」受付金融機関として登録手続を行う予定です。 
 

 

1 本サービスの目的 

  日本郵便とゆうちょ銀行は、全国津々浦々の郵便局ネットワーク等を通じて、地域のお客さま

に金融商品等を対面（フェイス・トゥ・フェイス）を中心にご提供し、お客さまの生活に寄り添い、

地域社会の発展に貢献してきました。 

今後、お客さまニーズの多様化などの環境変化が進む中、お客さま本位の良質なサービス・満足度

の更なる向上及び地域社会に一層寄与していくことを目的に、本サービスを実施します。 

また、日本郵便、ゆうちょ銀行、三井住友海上の 3社で連携し、法人・官公庁等のお客さまから

の iDeCo に関するご相談（加入手続きや、従業員・職員さま向けのセミナー等）についても、お応

えできる体制を構築していきます。 
 

 

2 本サービスの内容 

（1）郵便局での iDeCo 対面サービス（スターターキットの手交、パンフレット等を用いた説明等） 

（2）法人・官公庁等において iDeCo に関するセミナー、相談会の開催支援等 

 

3 試行展開を行う郵便局（7局） 

 
都道府県 郵便局 住所 

岩手県 盛岡北郵便局 岩手県盛岡市月が丘 3-28-1 

千葉県 千葉中央郵便局 千葉県千葉市中央区中央港 1-14-1 

東京都 武蔵府中郵便局 東京都府中市寿町 1-7 

東京都 大崎郵便局 東京都品川区西五反田 2-32-7 

東京都 日本橋郵便局 東京都中央区日本橋 1-18-1 

東京都 板橋郵便局 東京都板橋区板橋 2-42-1 

三重県 桑名郵便局 三重県桑名市中央町 3−43 
 

 

iDeCo の取り扱いが郵便局でもっと身近に!! 

一部郵便局における iDeCo の対面相談受付サービスの開始 



 

 

【全体イメージ図】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（※）申込書類の受理日は、委託先（三井住友海上）で受付事務を実施した日となります。 

 

【参考】 

＜日本郵便株式会社＞ 

  所 在 地：東京都千代田区霞が関一丁目 3番 2号 

  代 表 者：代表取締役社長 横山 邦男 

  設 立：2007 年 10 月 1日 

  事業内容：郵便業務、銀行窓口業務、保険窓口業務、印紙の売りさばき、地方公共団体からの 

受託業務、前記以外の銀行業、生命保険業及び損害保険業の代理業務、国内・  

国際物流業、ロジスティクス事業、不動産業、物販業等 

 

＜株式会社ゆうちょ銀行＞ 

  所  在  地：東京都千代田区霞が関一丁目 3 番 2 号 

代 表 者：取締役兼代表執行役社長 池田 憲人 

設    立：2006 年 9 月 1 日 

資  本  金：3 兆 5,000 億円 

業 務 内 容：銀行業務 

＜三井住友海上火災保険株式会社＞ 

  所  在  地：東京都千代田区神田駿河台 3-9  

代 表 者：取締役社長 原 典之 

設 立：1918 年 10 月 21 日 

事業内容：損害保険業（保険引受、資産の運用）、他の保険会社の保険業に関する業務の代理又 

は事務の代行、債務の保証、確定拠出年金の運営管理業務、自動車損害賠償保障事 

業委託業務 
 

 

以 上 

 
【お客さまのお問い合わせ先】 
確定拠出年金コールセンター 

 0120-401-027（一般照会用） 
 0120-401-309（ゆうちょ A プラン加入者専用照会用） 
  
月曜日～金曜日 9:00～21:00 

 土曜日・日曜日 9:00～17:00 
  （祝日、振替休日、12 月 31 日～1月 3 日を除きます。） 

(※) 


