
 

 

2018 年 2 月 19 日 

日本郵便株式会社 

ecbo 株式会社 

 

荷物一時預かりサービス「ecbo cloak」2 月 21 日から郵便局での荷物預かりを開始 

 
日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 横山 邦男／以下「日本郵便」）と荷物一時

預かりサービス「ecbo cloak（エクボクローク）」（注 1）を運営する、ecbo 株式会社（東京都渋谷区、代
表取締役社長 工藤 慎一／以下「ecbo」）は、「ecbo cloak」と連携した郵便局での荷物一時預かりサ
ービスの試行実施を 2018 年 2 月 21 日（水）から順次開始します。今回の試行実施では、東京都・神
奈川県内の計 31局にて実施し、まず年間 1万人の利用を目指します。 
 
現在、コインロッカーの不足等に起因し、荷物を預けることができない人が増加していますが、今

後も訪日観光客の増加等により、更なる荷物預かり需要の拡大が想定されます。 そうした中、店舗の
遊休スペースに荷物を預けることができる「ecbo cloak」を運営している ecbo と日本郵便がタッグを
組むことで、郵便局での荷物預かりを行い、手荷物のお悩みを解消します。 
旅行者だけでなく、ビジネスパーソンや受験・就職活動中の方など、日本全国で老若男女問わず、

生活の様々なシーンで、より便利に利用が可能となります。本試行実施では、様々な立地の郵便局で
の荷物預かり需要について検証を行い、将来的に全国の郵便局への「ecbo cloak」導入実現に向け、
取り組みを進めていきます。 

 

なお、本サービスは日本郵便初となるオープンイノベーションプログラム（注 2）「POST LOGITECH 
INNOVATION PROGRAM」（注 3）の採択企業である ecbo との共創案件として、約 3 ヶ月間取り組みを進めて
きたものです。 
 
 
 

1 荷物の一時預かりサービス 

（1）料金 

   1 日 1 個 バッグサイズ 300 円（税込）、スーツケースサイズ 600 円（税込） 

（2）大きさ 

   バッグサイズ：最大辺の長さが 45cm 未満 

   スーツケースサイズ：最大辺の長さが 45cm 以上 
（3）予約・支払方法 
   「ecbo cloak」から事前予約・決済をした上で、郵便局まで荷物をお持ちください。 
 

2 実施日 

（1）2018 年 2月 21 日（水）から 5局にて預かり開始（予約開始は 2018 年 2 月 1 日（木）から） 

（2）2018 年 3月 1 日（木）から 26 局にて預かり開始（予約開始は 2018 年 2 月 20 日（火）から） 

 

 

 

 



3 実施郵便局一覧 

（1）2018 年 2月 21 日（水）預かり開始 

  地域 局名 住所 

1 千代田区 東京中央郵便局（銀座郵便局JPタワー内分室） 東京都千代田区丸の内 2-7-2 

2 新宿区 新宿郵便局 東京都新宿区西新宿 1-8-8 

3 渋谷区 渋谷郵便局 東京都渋谷区渋谷 1-12-13 

4 横浜市 横浜中央郵便局 神奈川県横浜市西区高島 2-14-2 

5 鎌倉市 鎌倉郵便局 神奈川県鎌倉市小町 1-10-3 

 

（2）2018 年 3月 1 日（木）預かり開始 

 

 

 

  地域 郵便局名 住所 

6 

中央区 

京橋通郵便局 東京都中央区京橋 3-6-3 

7 銀座通郵便局 東京都中央区銀座 2-7-18 

8 日本橋南郵便局 東京都中央区日本橋 2-2-10 

9 

新宿区 

新宿歌舞伎町郵便局 東京都新宿区歌舞伎町 2-41-8 

10 新宿明治通郵便局 東京都新宿区新宿 6-28-8 

11 新宿区役所内郵便局 東京都新宿区歌舞伎町 1-4-1 

12 

渋谷区 

渋谷神南郵便局 東京都渋谷区神南 1-21-1 

13 渋谷中央街郵便局 東京都渋谷区道玄坂 1-10-2 

14 渋谷三郵便局 東京都渋谷区渋谷 3-27-15 

15 

鎌倉市 

鎌倉長谷郵便局 神奈川県鎌倉市長谷 1-15-11 

16 鎌倉材木座郵便局 神奈川県鎌倉市材木座 3-17-30 

17 鎌倉雪ノ下郵便局 神奈川県鎌倉市雪ノ下 1-10-6 

18 鎌倉由比ヶ浜郵便局 神奈川県鎌倉市由比ガ浜 3-9-45 

19 腰越郵便局 神奈川県鎌倉市腰越 3-1-23 

20 鎌倉津西郵便局 神奈川県鎌倉市津西 1-1-14 

21 鎌倉稲村ガ崎郵便局 神奈川県鎌倉市稲村ガ崎 1-15-18 

22 鎌倉浄明寺郵便局 神奈川県鎌倉市浄明寺 3-2-20 

23 西鎌倉郵便局 神奈川県鎌倉市西鎌倉 1-3-4 

24 鎌倉七里ガ浜郵便局 神奈川県鎌倉市七里ガ浜東 4-13-4 

25 鎌倉手広郵便局 神奈川県鎌倉市笛田 1-8-4 

26 

箱根町 

仙石原郵便局 神奈川県足柄下郡箱根町仙石原 25-1 

27 箱根強羅郵便局 神奈川県足柄下郡箱根町強羅 1300-39 

28 箱根町郵便局 神奈川県足柄下郡箱根町箱根 79 

29 箱根湯本郵便局 神奈川県足柄下郡箱根町湯本 383-1 

30 
愛川町 

愛川郵便局 神奈川県愛甲郡愛川町角田 145 

31 愛川田代郵便局 神奈川県愛甲郡愛川町田代 440-4 



4 試行期間 

2018 年 9月末日まで（予定）            

 

以 上 

 

 

【注釈】 
（注 1）「ecbo cloak」とは、都心をはじめ、様々な業態の店舗の空きスペースを活用した荷物一時預 

かりシェアリングサービスです。現在、カフェ、居酒屋、ネイルサロン、美容室、ゲストハ 
ウス、コワーキングスペース、ライブハウス、神社など、多種多様なスペースを預かり所に 
し、おもてなし体験を提供しています。 

（注 2）自社で保有する資源や技術と、社外の技術・アイディア等と組み合わせることで革新的な新 
しい価値を創り出すこと 

（注3）2017年 9月4日付及び11月16日付報道発表等参照ページ 
「POST LOGITECH INNOVATION PROGRAM」の開始～サイト公開＆スタートアップの募集開始～ 
http://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2017/00_honsha/0904_01.html 

「POST LOGITECH INNOVATION PROGRAM」採択企業を4社決定 
http://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2017/00_honsha/1116_01.html 

「POST LOGITECH INNOVATION PROGRAM」Demo Day において最優秀賞を合同会社オプティマイン 
ドが受賞 
http://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2018/00_honsha/0201_01.html 

 
 
 
 

【お客さまのお問い合わせ先】 
日本郵便株式会社 
事業開発推進室  
電話： 03-3504-9769 

＜受付時間 平日 9：30～18：00＞ 
  

ecbo 株式会社 
 ecbo cloak サポートチーム 
  https://cloak.ecbo.io/ja/help  
＜受付時間 平日 10：00～19：00＞  
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