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日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 髙橋 亨）は、返品・交換等の回収物流を行

う法人のお客さまを対象として、「リターンパック」を活用した新サービスの取扱いを開始いたしま

す。 

本サービスは、組み立て方によって大きさが変わる専用の箱「リターンパック」を法人のお客さま

に提供し、往路はリターンパックをゆうメールとして配送、復路は届いたリターンパックを組み立て、

中に回収品を入れて着払ゆうパックとして回収することにより、法人のお客さまの返品・交換等の回

収物流のニーズ（※）に資するものです。 

 

記 

 

1 リターンパックの概要 

リターンパックとは本サービス用に開発した、組み立て方によって大きさが変わる専用の箱です。

ゆうパック着払シート式伝票をあらかじめ貼付してゆうメールとして配送することにより、回収先

において改めて宛名書きや伝票貼付の必要がなく、箱を組み立てるだけで着払ゆうパックとして回

収することが可能となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「リターンパック」を活用した回収物流向け新サービスの実施 

往路（ゆうメール） 復路（着払ゆうパック） 

30cm 

21cm 

2cm 

9cm 

30cm 

21cm 

リターンパックのロゴ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 サービスの基本フロー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

【注釈】 

※ 回収物流の例としては、携帯電話・モデムの回収、本の買取り、各種リコール等 

 

【お客さまのお問い合わせ先】 
お客様サービス相談センター 
＜電話番号＞ 

0120-2328-86（ﾌﾘｰｺｰﾙ） 
携帯電話からご利用のお客さま 

0570-046-666 
（通話料はお客さま負担です。） 

＜ご案内時間＞ 
平日：8:00～22:00 
土・日・休日：9:00～22:00 
※おかけ間違いのないようにご注意ください。 
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