
 

 

 

 

2013 年 4 月 3 日 

日本郵便株式会社 

 

ゆうパックに関するシステム障害の発生について 

 

  現在、ゆうパックに関するシステムに障害が発生しており、現時点では、大量

に差し出していただいているお客さまを中心に、追跡情報サービスが一部ご利用

いただけないといった状況が発生しております。 

 

  復旧に最善を尽くしておりますが、ご利用いただけるまでもうしばらくお待ちく

ださい。お客さまには大変ご迷惑をお掛けし、誠に申し訳ありません。 

  なお、ゆうパックの遅れは発生しておりません。 

 

  今後の状況につきましては、逐次お知らせいたします。 

 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

総務部広報室 報道担当 

電話：(直 通)０３－３５０４－９７９８ 

      (ＦＡＸ)０３－３５０４－９７１７ 

【お客さまのお問い合わせ先】 

お客様サービス相談センター 

＜電話番号＞ 

０１２０―２３２８―８６ 

携帯電話からご利用のお客さま 
０５７０－０４６－６６６ 
  （通話料はお客さま負担です。） 

＜ご案内時間＞ 
平日：8:00～22:00 
土・日・休日：9:00～22:00 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 


