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神奈川県内初！ 

横浜市青葉区の２郵便局で証明書交付事務開始 

 
 
 
 
 横浜市青葉区は、このたび、市民サービス向上のため、青葉区内の２郵便局（青葉台郵便局、

横浜奈良郵便局）の窓口で住民票の写しなど戸籍関係の証明書を発行します。 
 この取り組みは神奈川県内では初の実施＊1となります。 
 郵便局による住民票等の証明書交付事務は「地方公共団体の特定の事務の郵便局における取扱

いに関する法律」＊2により横浜市が指定する郵便局で証明書を発行するものです。 
戸籍謄本・抄本や住民票の写しなどの証明書について、区役所と郵便局とを専用のＦＡＸ＊3で

結び、郵便局の窓口で請求書の「受付」と証明書の「引渡し」を行います。郵便局の窓口で請求

できる証明書は、請求者ご本人の証明書です。 

今回実施する青葉台郵便局と横浜奈良郵便局は、郵便局株式会社南関東支社との協議を経て、

平成１９年１２月２１日に横浜市会で取扱郵便局の指定について議決されました。 

平成２０年１月２５日に指定郵便局名等の告示を行います。 

今回の郵便局での証明書発行は平成２０年１月２８日から平成２２年３月３１日まで行い、こ

の実施期間中に費用対効果や課題の検証などを行います。 

 

 郵便局による住民票等証明書交付事務概要 
取扱郵便局＊4 青葉台郵便局、横浜奈良郵便局 
取扱証明書＊5 ① 住民票の写し（本人分または本人を含む世帯全員分の証明書） 

② 住民票記載事項証明書（同 上） 
③ 外国人登録原票記載事項証明書（本人分のみの証明書） 
④ 印鑑登録証明書（同 上） 
⑤ 戸籍の附票の写し（本人分または本人を含む同一戸籍全員分の証明書） 
⑥ 戸籍謄本・抄本（同 上） 

取扱時間 月曜日～金曜日 午前９時～午後５時 
※ 土・日・祝日・振替休日、１２月２９日～１月３日は取扱いません。 

取扱開始年月日 平成２０年１月２８日（月） 
※ 請求者が提示する書面等に証明するもの（年金現況届など）、手数料無料（免除）の証明書

は取り扱いません。 

開始当日の平成２０年１月２８日（月）午前８時５０分から、青葉台郵便局で 

青葉区長・郵便局㈱南関東支社企画部長による「発行開始式」を行います。 

※ 取材を希望される方は、直接会場にお越しください。 
※ 青葉台郵便局：東急田園都市線 青葉台駅前 (青葉区青葉台１－１３－１) 



参 考 

＊１ 神奈川県内で初めて実施 
     郵便局における証明書交付事務の全国の実施状況（19 年 12 月末現在） 

取扱市区町村数 １４１団体 
【内訳】 
 政令市・・・・・ ４市（さいたま、福岡、北九州、浜松）
 その他市区・・・８４市区（金沢市、調布市、板橋区など）
 町、村・・・・・５３町村 

取扱郵便局数 ５４０局 
 
＊２ 「地方公共団体の特定の事務の郵便局における取扱いに関する法律」（抜粋） 
（郵便局の指定等） 
第三条 地方公共団体は、前条各号に掲げる事務を郵便局において取り扱わせようとする
ときは、次に掲げる基準に適合する郵便局を指定するものとする。 

    一～四（郵便局の指定基準 省略） 
   ２ 地方公共団体は、前項の規定により郵便局を指定しようとするときは、当該郵便局の

名称、当該郵便局の郵便局取扱事務及び当該郵便局取扱事務を取り扱う期間を明らかに
して、あらかじめ、郵便局株式会社に協議しなければならない。 
３ 地方公共団体は、前項の規定による協議が調い、第一項の規定により郵便局を指定し
ようとするときは、あらかじめ、当該地方公共団体の議会の議決を経なければならない。 
４ 地方公共団体は、第一項の規定により郵便局を指定したときは、その旨、当該郵便局
の名称、当該郵便局の郵便局取扱事務及び当該郵便局取扱事務を取り扱う期間を告示し
なければならない。 
５ （省略） 
 

＊３ 専用のＦＡＸ 
郵便局証明発行の流れ 
           
            専用ＦＡＸ送信         専用ＦＡＸ送信 郵 便 局 

申請書の受付 

本人確認 

区 役 所 
内容審査、証明書の

作成 

郵 便 局 
証明書のお渡し、

手数料受領 
 
 
 
 
＊４ 「青葉台郵便局」の指定理由 

青葉台郵便局については、「青葉区内で乗降者率が最も高く、証明発行窓口の要望が高
い」ことなどから指定しました。 
 「横浜奈良郵便局」の指定理由 
横浜奈良郵便局については、「公共交通機関による区役所への来庁が不便なことから、
地元自治会関係者からの身近な証明発行サービス機関の設置要望が高い」ことなどから
指定しました。 
 

＊５ 郵便局で請求できる証明書  
 証明書の種類 お持ちいただくもの 手数料

住民票の写し 
※ 本人分または本人を含む世帯全員分の証明書です。  

住民票記載事項証明書 
※ 本人分または本人を含む世帯全員分の証明書です。 

運転免許証、パスポート、 
住民基本台帳カード 
（顔写真付き） 
健康保険証など 

外国人登録原票記載事項証明書 ※ 本人分のみの証明書です。 外国人登録証 
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印鑑登録証明書 ※ 本人分のみの証明書です。 印鑑登録証(カード) 

戸籍の附票の写し 
※ 本人分または同一戸籍全員分の証明書です。 

 
 

300 円
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戸籍謄本・抄本 
※ 本人分または同一戸籍全員分の証明書です。 

運転免許証、パスポート、 
住民基本台帳カード（顔
写真付き） 
健康保険証など 450 円

※ 請求者が提示する書面等に証明するもの（年金現況届など）や手数料無料（免除）

の証明書は取り扱いません。 


