
導入地方自治体一覧(スマートスピーカーを活用した郵便局のみまもりサービス)

2022年1月のサービス提供開始以降、以下の地方自治体に「スマートスピーカーを活用した郵便局のみまもりサービス」を導入
いただきました。※2021年12月以前には、岩手県遠野市、静岡県袋井市、兵庫県神河町でも実証事業を実施。

2023年10月1日現在

平取町

大鹿村
南牧村

飛騨市
大垣市

河内⾧野市

宇和島市

米子市
日吉津村

三鷹市

会津美里町

三次市

サービス提供期間 地方自治体等名

2022年1月～ ⾧野県大鹿村

2022年4月～ ⾧野県南牧村

2022年6月～2022年8月 岐阜県飛騨市

2022年8月～2022年9月 北海道平取町

2022年8月～ 大阪府河内⾧野市

2022年10月～2023年1月 広島県三次市

2022年12月 東京都三鷹市

2022年12月～ 愛媛県宇和島市

2023年1月～3月 岐阜県大垣市

2023年1月～ 鳥取県米子市

2023年2月～ 鳥取県日吉津村

2023年5月～6月 福島県会津美里町

2023年6月～ 北海道平取町

2023年7月～12月（予定） 岡山県笠岡市

2023年7月～8月 東京都三鷹市

2023年10月～ 千葉県勝浦市

2023年10月～11月（予定） 北海道浦幌町

※サービス提供期間の終期の記載がない地方自治体は現在もサービス提供を継続中。

地図は簡略化したもので、島しょ部などを一部省略しています。

笠岡市

浦幌町

勝浦市



参考: 高齢社会白書等へのサービス掲載

 高齢社会白書への掲載

⾧野県大鹿村での取組が、内閣府の令和4年版高齢社会

白書に掲載されました（P58）。

第１章第３節

トピックス デジタルを活用し高齢者と地域のつながりを生み出している事例②
～ユーザー平均年齢87歳の新たなチャレンジ～

内閣府
公式サイト

掲載
ページ

 自治体ICT専門誌J-LIS 2022年11月号への掲載

「スマートスピーカーを活用した郵便局のみまもりサービス」の取組
経緯から現状までの内容が掲載されました（P16～20） 。

特集 高齢者にやさしいデジタル社会

 デジタル・ガバメント専門誌「行政＆情報システム」
2022年12月号への掲載
「スマートスピーカーを活用した郵便局のみまもりサービス」の取組
経緯から現状までの内容が掲載されました（P22～27） 。

特集 インクルーシブルなデジタル環境に向けて

 情報通信白書への掲載

サービスについて、総務省の令和4年度版情報通信白書に
掲載されました（P200～201）。
第４章第９節

郵政行政の推進
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