
24時間365日 適切な対応 110番119番

セコムの「駆けつけサービス」の仕組み

24時間、365日いつでも駆けつけ、
適切に対処いたします。

心肺蘇生法などの訓練を積んだ
安全のプロが、適切に対応いたします。

セコムが必要に応じて警察や
消防などへの通報を実施いたします。

「みまもり訪問サービス」、「みまもりでんわサービス」を
契約いただくと、「駆けつけサービス」をオプションサービス
として契約することが可能です。

心配だな…
母さんと連絡が取れないな。

「郵便局のみまもりサービス」のオプションとして

『まさか！』と心配なときには

セコムが
あなたに代わって

駆けつけます。

ご安心
ください!

セコムの駆けつけサービスのご案内

※本サービスは、日本郵便㈱が提供する基本サービス「みまもり訪問サービス」、「みまもりでんわサービス」のオプションサービスですので、単独でのご契約はできません。
　なお、日本郵便㈱が提供する基本サービスについては、別途料金がかかります。

安 心

息子

郵便局の「みまもり訪問サービス」「みまもりでんわサービス」

駆けつけ
安否確認します。

セコム

母

駆けつけ要請（電話）

結果通知

オプション
サービス

※駆けつけ対応が1時間を超える場合は、1時間までごとに5,500円/回（税込）が必要です。

円 5,500駆けつけ
サービス

月額料金
（税込）880 駆けつけ料金 円～/1回

（税込）

報告先 利用者



急に具合が悪くなってしまった時、
救急ブザー用ストラップを引っぱるだけで
セコムが対応いたします。セコムの看護師に
24時間、電話で健康相談もできます。

持病やご家族の連絡先など
「救急情報」をセコムが安全にお預かりします。

救急時、救急隊員・医療機関への
情報提供に努めます。

専用サイトやセコムへの電話お問い合わせで、
ご利用の方の居場所確認ができます。

また、毎日決まった時間に
安否の確認もできます。

自宅や外出先でも 救急情報のお預かり 居場所や安否を確認

携帯電話
としても
ご利用
可能です。

安心をどこでも携帯。

セコムと
いつでも、どこでも

つながります。

ご安心
ください!

セコムみまもりホンのご案内

※救急ブザー用ストラップを引っぱるだけでセコムに通報できるだけでなく49件までの登録先への通話とショートメッセージサービスができます。
auの携帯電話「mamorino5」をベースとした、セコム専用端末です。

※

［サービスに関するお問い合わせ先］
お申し込みはお近くの郵便局へお問い合わせください。［担当郵便局名］

0120-756-858®

24時間
年中無休

【サービスのご利用にあたって】 
●本サービスはお住まいの地域によりご利用いただけない場合がございます。詳しくはお問い合せください。●日本郵便㈱が提供する基本サービス「みまもり訪問サービス」、「みまもりでんわサービス」が解約となった場合、オプションサービスで
ある「駆けつけサービス」、「セコムみまもりホン」も解約となります。●サービスの詳細内容については、「セコムお客様サービスセンター」にお問い合わせください。●日本郵便㈱は、セコム株式会社に対し、お客さまの紹介情報として、みまも
りサービスの申込書に記載いただいた個人情報を提供します。

セコム
みまもり
ホン

※オペレーターによる位置情報提供料金（位置情報を調べる）、通話料金（専用端末で通話をする）は別途費用がかかります。

日本郵便㈱が提供する基本サービス「みまもり訪問サービス」、「みまもりでんわサービス」
の料金と併せて毎月15日にゆうちょ口座からのお引き落としになります。

セコムお客様サービスセンター

かかりつけの病院や
担当医などの情報を
端末に送信します。

「セコムの駆けつけサービス」「セコムみまもりホン」お申し込みにあたって

ご利用までの流れ
郵便局の社員へ
ご利用の意向を
お伝えください。

郵便局よりセコムへ
お客様紹介カードを
送付します。

セコムより商品説明、
契約方法のご説明に
お伺いいたします。

セコムにてお申し込みを受け、ご利用者様宅の
鍵をセコムにお預けいただいた後に

サービスを開始します。

※ご自宅以外への駆けつけおよび要請によるご利用者の様子確認は1時間までごとに11，000円／回（税込）が必要です。

※本サービスは、日本郵便㈱が提供する基本サービス「みまもり訪問サービス」、「みまもりでんわサービス」のオプションサービスです。
　なお、日本郵便㈱が提供する基本サービスについては、別途料金がかかります。

オプション
サービス

 ご利用者様宅の鍵 【お支払い方法】

病院からの
ご連絡

電話番号1

00-000-00
00

電話番号2

00-000-00
00

月額料金 円
（税込）2,420 円

（税込）5,500加入料 0円救急時のご自宅への
駆けつけ料金

※複数本のお預かりが必要な場合もあります。
【必要なもの】


