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※本手順書に掲載している画面は、2026年４月６日時点でのものです。
アプリのバージョンアップ等により、実際の画面とは異なる場合がございます。あらかじめご了承ください。

STEP 0： アプリインストール

※アプリのインストールは無料です。ウェブサイト版は近日中に公開予定です。

インストール
iPhone用

インストール
Android用

※iPhoneはApple Inc.の登録商標です。
※AndroidとGoogle PlayはGoogle LLCの登録商標です。
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hanako.yubin.ab@cdefg.jp

hanako.yubin.ab@cdefg.jp

STEP 0： アカウント作成

「Zonos Prepay」アプリを起動して、順序に沿ってアカウント作成を行います。

画面の色、使用する
言語を選択すること

ができます

メールで届いた確認コード
を入力してください
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STEP 1： 内容品の種別選択

トップ画面で、内容品の種別 「販売品等」 「贈物」 「書類」 「返品」 から１つを選択し、「次へ」をクリックします。
※ 本アプリをご利用いただく必要があるのは、下記の黄色の網掛けになっている部分のみです。
※ 内容品の価格が800USドルを超える場合は、米国の受取人の関税支払いとなるため、本アプリを使用することなく、郵便物を送ることができます。

⇒アプリを使用して、関税等の支払い*及び配送ラベル作成を行います。【次頁へ】

⇒アプリを使用して、関税等の支払い*及び配送ラベル作成を行います。【次頁へ】

⇒100USドル以下： 贈物であることを確認の上、アプリを使用することなく、
 郵便物を送ることができます。
  

⇒100USドル超～800USドル以下： アプリを使用して、関税等の支払い及び
配送ラベル作成を行います。 【次頁へ】

「販売品等」

「返品」

「贈物」

⇒アプリを使用することなく、郵便物を発送できます。「書類」

*原産地によって、関税が課税されない場合があります。

アカウント情報の
参照・編集

関税等の試算機能
(試算のみしたい場合はこちら)
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STEP 1： 内容品を撮影

内容品を撮影して、「✓」をクリックします。
次の分析中画面で10秒程度待機します。

【注意】
カメラで撮影直後（シャッター音が鳴った後）も、画像読
み込みが続いていますので、画面が切り替わるまでは、
品物が映った状態のまま画面を動かさないでください。
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STEP 1： 内容品情報を確認

撮影した内容品の内容品名等の情報が自動入力されます。修正が必要な場合は、「内容品を編集」をクリックして修正を行います。
内容品の情報が正しいことを確認の上、 を入れて、「関税を計算する」をクリックします。

内容品の価格を正しい
価格に修正することが
できます

22,000

危険物に該当しない理由は、
ここで選択することも、配送ラ
ベル作成時に選択することも
できます

【注意】
内容品価格（１単位あたり）は
AIが市場価格等を基に算出し
ていますので、税関に申告す
べき内容品価格に修正してく
ださい。

【注意】
内容品が複数ある場合に
追加してください。
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STEP 2： 関税等の支払い

「***JPYを支払う」をクリックし、支払方法を選択の上、必要事項を入力後、再度「***JPYを支払う」をクリックします。
支払完了後、確認画面に遷移します。

「手数料」は、「通関手数料」＋
「為替コスト」の合計額です
※通関手数料は、品目毎では
なく、１パッケージ毎です

関税額が表示されます

支払後、5日以内に配送ラベルを作
成しない場合は、支払いは自動的に
キャンセルとなり、関税等の支払い
は取り消されます

4,181.００JPY
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STEP 3： 配送ラベルの作成-１

確認画面で「配送ラベルを作成」をクリックした後、差出人情報及び受取人情報を入力し、発送種別を選択します。

「住所を保存」にチェックを入れ
ると、差出人情報が保存され、
2回目以降保存した差出人情報
を使用することができます
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STEP 3： 配送ラベルの作成-2

重量（g）の入力、内容品種別の選択、支払条件の選択、危険物の確認に を入れて、「次へ」をクリックします。

危険物に該当しない理由を選択して、「次へ」をクリックします。

危険物でないこと
を確認し、 チェッ

クします

危険物に該当しない理由を選
択します。なお、内容品を編集
で選択済みの場合は、選択し
たものが表示されます
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STEP 3： 配送ラベルの作成-3

発送内容を確認して「ラベルを作成」をクリックします。
次の画面で「ラベルを表示」をクリックすると、配送ラベル等（PDF）が表示されますので印刷します。
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STEP 4： 郵便局で発送

配送ラベルの上部に「DDP」と表示*されていることを確認します。
郵便局の窓口にてパウチを受け取り、配送ラベルを含む必要書類を入れて、発送します。

パウチ

DDP - 0pzncrtfdndzx 

* 表示されていない場合は、「DDP」を手書きで記載してください。

配送ラベル
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補足-後から配送ラベルを作成する方法

関税等支払後、すぐに配送ラベルを作成しない場合は、「アカウント」の注文履歴から当該注文を選択して、ラベル作成することができます。
 ※ 関税等支払後、5日以内に配送ラベルを作成しない場合は、自動的にキャンセルとなり（関税等の支払いは取り消されます）、
     配送ラベルは作成できなくなります。

4,181JPY

hanako.yubin.ab@cdefg.jp

Hanako Yubin
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補足-キャンセル

関税等支払後、キャンセルする場合は、「アカウント」の注文履歴から当該注文を選択して、「確認」画面下部の「注文をキャンセル」をクリックします。
関税等の支払いは取り消されます。

4,181JPY

4,181JPY

hanako.yubin.ab@cdefg.jp

Hanako Yubin
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補足-差出人情報の管理

「アカウント」の「住所を管理」をクリックすると、「住所を管理」画面で差出人情報を編集したり、新しい差出人情報を追加することができます。

hanako.yubin.ab@cdefg.jp

Hanako Yubin
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