
お知らせ 

 

2016 年 3 月 18 日 

日本郵便株式会社 

 

2015 年 4月から都内 22か所の郵便局に宅配ロッカー「はこぽす」を設置し、通販商品の受け取りに

ご利用いただいていますが、2016 年 3 月 30 日（水）から、新たに設置拡大する 9か所の「はこぽす」

において、ご不在のためご自宅で受け取りいただけなかったゆうパックを受け取ることができるよう

になります。 

 

1 設置拡大 

 新たに設置する 9か所は以下のとおりです。（別紙参照） 

（1）京王井の頭線駅構内（6か所） 

  渋谷駅、東松原駅、明大前駅、永福町駅、高井戸駅、吉祥寺駅 

（2）郵便局（3か所） 

   板橋西台駅前郵便局、一橋学園駅前郵便局、南大沢駅前郵便局 

  

2 不在持ち戻りゆうパックの取扱開始 

ご不在のためご自宅で受け取れなかったゆうパックを、ご自宅の最寄りにある「はこぽす」で受 

け取ることができるようになります。 

本サービスをご利用いただけるお客さまは一部地域にお住まいの方に限られますが、順次、ご利 

用可能地域を拡大していきます。 

  ご利用可能地域は、3月30日（水）以降、弊社Webサイト内「はこぽす」ページでお知らせします。 

   

※「はこぽす」ページ http://www.post.japanpost.jp/service/hakopost/ 

 

以 上 

 

（参考）2016 年 2 月 26 日付報道発表資料 

宅配ロッカー「はこぽす」による受け取り等の利便性向上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

宅配ロッカー「はこぽす」の設置拡大および不在持ち戻りゆうパックの取扱開始 

【お客さまのお問い合わせ先】 

お客さまサービス相談センター 

＜電話番号＞ 

0120-2328-86（ﾌﾘｰｺｰﾙ） 

携帯電話からご利用のお客さま 

0570-046-666 

（通話料はお客さま負担です。） 

＜ご案内時間＞ 

平日：8:00～22:00 

土・日・休日：9:00～22:00 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 

http://www.post.japanpost.jp/service/hakopost/
http://www.post.japanpost.jp/notification/productinformation/2016/0318_01_02.pdf
http://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2016/00_honsha/0226_03.html

