
         

  

2018 年 9 月 10 日 

 日本郵便株式会社 

 

 

 日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 横山 邦男／以下「日本郵便」）は、お客さ

まの利便性向上を図るため、2020 年 2 月から、郵便局の郵便窓口において、クレジットカードや電子

マネー等によるキャッシュレス決済を順次導入いたします。 

 日本郵便は、今回の施策により、日本におけるキャッシュレス社会の実現に貢献いたします。 

なお、郵便窓口で取扱可能となる具体的なブランド名等は、決定次第お知らせします。 

 

 

1 概要  

 (1) 決済種類 

  ・クレジットカード 

  ・電子マネー 

  ・アプリ（スマホ）決済 

 (2) 利用対象 

   郵便窓口における切手・はがき、レターパック及び物販商品等の商品（印紙を除く。）の販売並

びに郵便料金及び荷物（ゆうパック、ゆうメール等）運賃の支払い 

 (3) 導入拠点 

   全国の郵便局（簡易郵便局を除く。） 

 

2 導入時期  

  2020 年 2 月（予定）以降、順次導入 

 

 

以 上 

 

【お客さまのお問い合わせ先】 

 お客様サービス相談センター 

 ＜電話番号＞ 

  0120-23-28-86（フリーコール） 

  携帯電話からご利用のお客さま 

  0570-046-666 

（通話料はお客さま負担です。） 

＜ご案内時間＞ 

平日：8:00～22:00 

土・日・休日：9:00～22:00 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 

 

郵便窓口におけるキャッシュレス決済の導入 


