
 

 

 

 

 

 

2017年 6月 19日 

日本郵便株式会社 

 

 

 

 

 

日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 横山 邦男）は、2017 年 6 月 20 日（火）か

ら、フリーマーケットアプリやオークションサイトとのシステム連携による新サービス「e発送サービ

ス」の提供を開始します。 

 

1 背景 

  インターネット上のフリーマーケットアプリやオークションサイトなど（以下「ECサイト」）の個

人間取引である CtoC EC は、スマートフォンの急速な普及や、個人間で手軽に商品の売買ができる

ことなどにより、成長を遂げています。 

  一方で、商品を送る際、送り状への手書きの記載や発送時の配送料金の現金支払などが出品され

る方の大きな負担となっています。 

  このたび、当社は、ECサイトとシステム連携し、ECサイトでの出品から配送までが、より簡単・

便利になる新サービス「e発送サービス」を提供します。ご利用の皆さまの様々な配送ニーズにお応

えし、ECサイトでの取引の利便性を高めてまいります。 

 

2 サービス概要 

   当社と ECサイトのシステム連携により、以下のサービスを提供します。 

（1） 対象商品 

   ゆうパック、ゆうパケット 

（2） 料金 

   各 ECサイト運営者が配送料金の一部を負担（注 1）した独自の料金設定 

（3） 料金決済 

ECサイト上で完結 

（4） 送り状の発行・差出 

   ゆうプリタッチ（注 2）設置郵便局（約 1,000 局。詳細は別添のとおり。）及び Loppi 設置のロー

ソン（約 12,300店舗）で送り状の発行・差出が可能 

   なお、ゆうプリタッチ設置郵便局は年内に約 5,000局に拡大する予定 

（5）付加サービス（ECサイトにより利用可能かどうかは異なります） 

  ・プライバシー配送 

    出品される方及び購入される方は、お互いの氏名及び住所を知らせることなく、商品を配送で

きるサービス 

 ・拠点受取 

コンビニエンスストア（注 3）、郵便局、宅配ロッカー「はこぽす」での受取り 

 

 

「e 発送サービス」の提供開始 

～フリーマーケットやオークションサイト向けの新サービス～ 
 

http://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2017/00_honsha/0619_01_02.pdf


 

 

 

e 発送サービスの取引全体フロー 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 導入予定 ECサイト 

   e発送サービスの導入予定 ECサイトは以下のとおりです（五十音順）。 

   なお、各 ECサイトの導入時期、サービス内容等の詳細は、各 ECサイトから発表されます。 

 

 

4 サービス開始時期 

  2017年 6月 20日（火） 

                                       

以 上  

【注釈】 

（注 1）負担額は各 ECサイトによって異なります。 

（注 2）郵便局に設置する送り状発行用の端末 

（注 3）ローソン（約 12,300店舗）及びミニストップ（約 2,200店舗）（2017年 4月末現在） 

 

サイト名 

フリル メルカリ モバオク ヤフオク! ラクマ 

   
  

提供会社 （株）Fablic （株）メルカリ （株）モバオク ヤフー（株） 楽天（株） 

【お客さまのお問い合わせ先】 
日本郵便株式会社 
お客様サービス相談センター 
＜電話番号＞0120-2328-86（フリーコール） 
携帯電話からご利用のお客さま 
0570-046-666(通話料はお客さま負担です) 
＜ご案内時間＞ 
平日 8:00～22:00 
土・日・休日 9:00～22:00 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 

ECサイト

(1)出品 (2)購入

(4)システム連携

(5)QRコード
発行

出品者 購入者

(6)ローソン
へ持込み

(6)’郵便局（※）
へ持込み

(7)マルチメディア端末「Loppi」に
QRコードをかざし申込券を印刷、
レジで発送手続

(7)’郵便局設置の端末「ゆうプリ
タッチ」でQRコードを読み込み
送り状を印字

(8)購入者へ
荷物をお届け

ECサイトDB

(3)受取場所
指定

※「ゆうプリタッチ」を設置する郵便局（約1,000局）に限ります。

自宅配達 拠点受取


